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Vazené ddmy, vaZeni panové,

rok 2013 byl slozitym rokem, ktery vyustil v devizovou intervenci, k niz ptistoupila Cesk4 nrodn{
banka ke konci roku. Dobrou zprévou je, ze v poslednim ¢tvrtleti doslo k ekonomickému oziveni,
prestoze za cely rok HDP pokleslo. Uplynuly rok byl také ve znameni pfiprav na novy obéansky
zakonik. Uvérovému trhu dominovaly konsolidace ptjéek a s nimi spojené piekupovani jiz existuji-
cich pohledavek. Jiz zminéna devizovd intervence a s ni souvisejici obavy ze zdraZovani se projevily
v listopadu vysokym ndrastem objemu poskytnutych avéra v oblasti splitkového prodeje.

Pro Cetelem byl uplynuly rok uspé$ny v mnoha ohledech. Objem nové poskytnutych Gvéra dosa-
hl 11,152 miliardy korun, coz piedstavuje 8procentni meziro¢ni ndrust. Podafilo se ndm upevnit
vedouci pozici na nebankovnim trhu spottebitelskych uvéra. N&§ trzni podil mezi poskytovateli
spotiebitelskych uvért sdruzenymi v Ceské finanéni a leasingové asociaci vzrostl z 30 na 32 pro-
cent. Vynikajici vysledek z lonského roku je z mého pohledu dan nejen dobte nastavenym obchod-
nim modelem a osobnim pfistupem ke klientim a jejich potiebdm, ale také obezietnym fizenim
rizika a ndklada. V druhé poloviné roku 2012 jsme zapocali projekt ,Simple & Efficient”, ktery byl
nastartovén vykonnym vyborem BNP Paribas a piesahuje az do roku 2016. Tento projekt je zaméten
na zjednoduseni vnitfnich procesu a zvy$eni efektivity v§ech ¢innosti.

Uplynuly rok byl pro nés rokem, v némz doslo k ¥adé inovaci, a to technickych i produktovych. Ute-
lem téchto i dal$ich zmén je napliiovéni strategie, kterd ndm zajisti dynamicky a dlouhodobé udrzi-
telny rozvoj. V rdmci splatkového prodeje jsme uvedli do praxe inovativni zptsob podpisu uvérové
smlouvy, a to s vyuzitim zafizeni SignPad. Smlouva o Gvéru je s klientem podepséna elektronicky
a nasledné uchovavéna vyhradné v elektronické podobé. Dalsi novinkou uplynulého roku je i pted-
schvaleny avér, ktery umoznuje klientim Zadat o Gvér v rdmci splétkového prodeje z pohodli domova.

Aby inovace pfindsely pozadovany efekt, je dulezité naslouchat klientiim a jejich pfanim. Toto pravi-
dlo je nasi hlavni zdsadou, kterou se dlouhodobé fidime a na jejimz zékladé vyvijime nové produkty
a sluzby a inovujeme stavajici. O tom, Ze jdeme spravnym smérem, svéd¢i nage umisténi v soutézich,
v nichz o vitézich rozhoduje vefejnost. V uplynulém roce jsme diky svému ptistupu ziskali druhé
misto v kategorii Finan¢ni instituce ve Zlatém Mésci 2013 a také Stéibrnou korunu za Kreditni kartu
Cetelem v soutézi Zlata koruna 2013.

Co se tyce leto$niho roku, vjeho druhé poloviné by mélo silit ekonomické oziveni. Domdacnosti by
mély zvysit své vydaje. Na trhu uvéra bude nadéle pokracovat pretuvérovévani pohledavek, a i pro-
to se dd ¢ekat, Ze konkurence v oblasti uvéra bude ¢im dél agresivnéjsi. Aby si spole¢nosti udrzely
klienty, budou poskytovat slevy a odmény navézané na dlouhodoby splatkovy cyklus a loajalitu.
Vétim viak, ze diky vybornému tymu lidi, nasemu piistupu ke klientim a zvy$ovani efektivity nasich
¢innosti a procest ndm i leto$ni rok prinese fadu uspéchu.

Na zavér bych rad podékoval vem klientiim, zaméstnancam, investortim i akcionaftim za projeve-
nou divéru, které si nesmirné vazim a zarover ji beru jako zévazek do budoucna.

Ing. Viclav Horédk

mistopfedseda predstavenstva
CETELEM CR, a.s.




PREZENTACNI
CAST

2 PROFIL SPOLECNOSTI

Spole¢nost CETELEM CR, a.s., (dale jen Cetelem) je silnou a stabilni spole¢nosti s vyznamnym
postavenim na ¢eském finan¢nim trhu, kterd v leto$nim roce oslavi jiz osmndct let uspésného piiso-
beni na ¢eském trhu spottebitelskych uvért. V roce 2013 pfitom opét upevnila svoji pozici ptedniho
nebankovniho poskytovatele uvérovych produktu a sluzeb.

V prubéhu své historie se stal Cetelem inovatorem a prikopnikem v mnoha oblastech, piedev$im
v oblasti internetu. Byl zalozen v fijnu 1996 a svou obchodni aktivitu zahdjil o rok pozdéji v ¢erv-
nu. Mezi zékladni principy spole¢nosti patii jiz od pocitku jejiho pasobeni zdsady zodpovédného
tvérovéni. Cetelem je drzitelem licence platebni instituce vydané Ceskou narodni bankou. Licence
je potvrzenim toho, ze spole¢nost spliuje piisné regulatorni néroky podobné pozadavkum klade-
nym na banky, a zéroven ditkazem davéryhodnosti a stability spole¢nosti na ¢eském finanénim trhu.
Cetelem nabizi vysoce konkurenceschopné portfolio produktt zalozené na zodpovédném a indivi-
dudlnim piistupu ke klientovi. O produkty a sluzby spole¢nosti lze zazédat osobné v nékteré z pobo-
¢ek, telefonicky ¢i on-line. Kromé klasickych spotiebitelskych uvéra poskytovanych v mistech pro-
deje zbozi a sluzeb nabizi Cetelem také osobni pujcky, kreditni karty, produkty uré¢ené k financovani
motorovych vozidel, hypotéku a rizné typy pojisténi.

Cetelem je stoprocentni dcefinou spole¢nosti francouzské banky BNP Paribas Personal Finance,
ktera nabizi spotiebitelské tvéry jiz od roku 1953 (do roku 2008 pod znackou Cetelem), a kter4 tak
loni oslavila jiz 60leté vyro¢i svého zaloZeni. BNP Paribas Personal Finance pusobi ve 25 zemi svéta
na ¢tyfech kontinentech a je souc¢dsti mezindrodni finanéni skupiny BNP Paribas, kterd patti mezi
nejsilnéj$i banky na svété.

DLOUHODOBA STRATEGIE

Dlouhodobou strategii spole¢nosti Cetelem je poskytovéni vysoce kvalitnich produkti a sluzeb
a budovani pevnych vztaht se svymi klienty, partnery i zaméstnanci. Osobni a zodpovédny piistup,
stejné jako rozvijeni a inovace portfolia poskytovanych produktt v navaznosti na vyvoj technologic-
kych moznosti a pozadavky trhu, vede ke spokojenosti klientt. Prévé spokojenost klientt je pro Cete-
lem prioritou, nebot je nezbytna pro jeho zdravy a stély rast.

Transparentni a zodpovédny ptistup k tvérovani nad raimec dodrzovani zékonnych a etickych norem je
ptirozenou a samoziejmou soucasti spole¢nosti. Tento ptistup je zalozen na poskytovani dostate¢nych,
jasnych a srozumitelnych informaci umoznujicich klientovi uéinit zodpovédné rozhodnuti. Soucasti
zodpovédného pfistupu je mimo jiné uplatriovani zdsady odmitnout klienta v ptipadé vyskytu rizika
jeho piedluzeni vedouciho k neschopnosti dostt svym zdvazkim. Cetelem navic plné respektuje prin-
cipy profesnich a zdjmovych sdruzeni a asociaci, jejichZ je ¢lenem.
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PRODUKTOVA NABIDKA
Klasicky spotiebitelsky uvér

Klasické spotiebitelské uvéry piedstavuji jednoduchy a rychly zptsob financovani nékupu zbozi
a sluzeb na splitky piimo v misté prodeje. Spole¢nost Cetelem spolupracuje s $irokou siti kamen-
nych a internetovych obchodu napii¢ Ceskou republikou. V roce 2013 jsme v prodejnich IKEA,
Datart a Euronics uvedli do praxe inovativni zptsob podpisu tvérové smlouvy, a to s vyuzitim zatize-
ni SignPad. Smlouva o uvéru je s klientem podepséna a nésledné uchovévéna vyhradné v elektronické
podobé. Standardni papirovd forma smlouvy bude postupné nahrazovina zdznamem na modernim
trvalém nosici informaci. V roce 2013 jsme uvedli na trh také predschvéleny tvér, ktery umoziuje
klienttim zaz4dat si o tvér z pohodli domova.

* Kamenné i internetové obchody

e Financovéni zbozi od 3 000 K¢

* Vybér z nékolika produkta

* Volitelna vyse piimé platby, délky spldceni uvéru nebo vyse mési¢ni splétky
¢ Jednoduché a rychlé vytizeni ptimo v prodejné

 Okamzité vlastnictvi zakoupeného zbozi

» Siroka sit obchodnich partnerii po celé Ceské republice

Kreditni karta

Kreditni karty, respektive revolvingové uvéry, jsou flexibilnim néstrojem pro ¢erpdni finan¢nich pro-
sttedka ze schvéaleného ramce, a to jak pii pravidelnych nakupech, tak i pti nenadalych udalostech.

v

K ndkuptim na internetu slouzi Virtualni karta Cetelem, jeden z nejbezpe¢néjsich ndstroji na ¢eském
trhu pro platby na internetu. Drzitelé Kreditni karty Cetelem mohou vyuzivat zajimavych slev v rimci
vérnostniho programu Bonus Club a fady dalsich vyhod. Diky Klientské z6né, kterd je upravena i pro
mobilni telefony, mohou klienti prakticky kdykoli sledovat veskeré pohyby na karté, maji ptistup k elek-
tronickym vypisim a mohou realizovat pievody finan¢nich prostiedku z karty na bankovni ucet.

¢ 55denni beztiro¢né obdobi

* Vydani a aktivace karty zdarma

* Az 150 K¢ zpét kazdy mésic jako odmeéna za nékupy

e Zajimavé slevy a vyhody u nasich obchodnich partnera

* Prvni 3 vjbéry z bankomatu v CR zdarma

* Doplrikova Virtulni karta Cetelem pro bezpe¢né platby na internetu

* Nonstop ptistup k Gvérovému uctu

Autouvér/Motouveér

Autouvér/Motouvér je urcen k financovani ndkupu nového ¢i ojetého vozidla pro spotiebitele i pod-
nikatelské subjekty a spole¢nosti piimo v partnerské siti autosalont a autobazart po celé Ceské repub-
lice. Uzavieni smlouvy k ziskani tohoto tvéru na vybrany viiz probihé jednoduse a rychle do 30 minut
od podéni Zadosti.

* Financovéni novych i ojetych vozidel pro spotfebitele i podnikatelské subjekty a spole¢nosti

» Uvér 20 000-1 000 000 K¢ bez rutitele (motocykl 20 000-500 000 K¢&)

* Volitelna délka splaceni

¢ Jednoduché vytizeni u prodejce

 Okamzité vlastnictvi vozidla

» Siroka sit obchodnich partnert napii¢ Ceskou republikou

* Vhodny i pro vozy s odpo¢tem DPH a pro narokovéni statnich ptispévka

Osobni pujcky Cetelem

Osobni pujcky Cetelem piedstavuji ucelové nebo bezucelové spotiebitelské uvéry. Jsou ur¢eny k finan-
covani ndro¢néjsich potieb klienta, ale i pro konsolidaci jiz existujicich klasickych a revolvingovych
uvéra, a to prosttednictvim tzv. Combi pujcky. V zati byl nové spustén systém odmeén za fadné splécent.
¢ Jednoduché vytizeni on-line, telefonicky nebo v poboéce

* Neucelové a ucelové produkty, specidlni produkt ur¢eny ke konsolidaci

* Financovéni projektu spojenych s bydlenim a rekonstrukcemi

* Bez poplatku za vedeni uvérového uctu

* Vyse puajcky 20 000-1 000 000 K¢

* Volitelna délka splaceni pajcky 6-120 mésica

e Odmeéna za fadné spldceni ve vysi az S splatek

Pojisténi

Ve spoluprici s partnerskymi pojistovnami nabizi Cetelem svym klientim $irokou $kélu pojistnych
produkta. Kromé pojisténi, kterd se vztahuji k uvérovym produktim, jako je naptiklad pojisténi
schopnosti splécet, si klienti mohou sjednat i fadu individudlnich a doplnkovych pojisténi.

* Pojisténi schopnosti splécet

e Pojisténi pro piipad zneuziti kreditni karty, ztraty nebo odcizeni doklada

» Urazové pojisténi

* Pojisténi karty a osobnich véci

* Pojisténi vydaji

¢ Individudlni cestovni pojisténi

e Cestovni pojisténi ke Kreditni karté Cetelem

Hypotéka

V dubnu loriského roku zac¢ala spole¢nost Cetelem ve spolupréci s finan¢ni skupinou Wiistenrot nabi-
zet ProCetelem hypotéku Wiistenrot. Jejim prostfednictvim mohou klienti financovat potizeni nové
nemovitosti nebo ji mohou vyuzit na refinancovani stévajiciho avéru na bydleni. Mezi vyhody tohoto
produktu patii napiiklad moznost sjednat si irokovou sazbu az s devitimési¢nim predstihem.

¢ Na koupi nové nemovitosti

e Na refinancovani

* Bez poplatku za zpracovani hypote¢niho uvéru

* Bez poplatku za vedeni uvérového uctu

¢ Bez nutnosti bézného t¢tu u Wiistenrot hypote¢ni banky

o Akceptace odhadu nemovitosti v ptipadé refinancovéni, eventudlné zdarma zaji$téni nového odhadu

* Moznost sjednat si urokovou sazbu s devitimési¢nim predstihem
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Spolecenskd odpovédnost je nedilnou a piirozenou souddsti nasi firemni filozofie a podnikdni.
Cetelem se proto jako vyznamna finan¢ni instituce plné hlési ke svym zdvazkam ve vztahu ke klien-
tam, k obchodnim partneriim, zaméstnancam a dal$im subjektim na finanénim trhu a v neposledni
tfadé i k zdvazkam ve vztahu ke spole¢nosti jako celku.

Spole¢nost Cetelem podporuje fadu kulturnich, sportovnich a charitativnich projekti. Svou charita-
tivni ¢innost zaméfuje na programy a projekty uréené zejména k podpore déti a mlddeze. Prostied-
nictvim projektu Sance poméha letos jiz sedmym rokem komeréné sexudlné zneuzivanym détem
a mladezi opét nalézt zivotni hodnoty a piekonat té7kd obdobi. Vyznamnou sou¢dsti charitativnich
aktivit je i pomoc zdravotné a mentdlné postizenym détem, a to finan¢ni podporou obcanského
sdruzeni Zaji¢ek na koni, LILA Domova pro postizené déti Otnice a nada¢niho fondu Luna pro
zdravotné postizené obc¢any. Kromé toho Cetelem poskytuje finance ob¢anskému sdruzeni Vesely
vozicek, a to zejména na rehabilitaci postizeného chlapce, jenz se znovu zapojuje do aktivniho zivota
a i pes sviij zdravotni handicap se stavd aktivnim sportovcem. Cetelem také dlouhodobé piispiva
na zlep$eni zdravotnich podminek divenky, ktera trpi velmi vaZznym geneticky podminénym dege-
nerativnim onemocnénim. Finan¢né podporuje i Zdravotniho klauna, program, jenZ se zamétuje
na pomoc détem v nemocnicich po celé republice.

Dlouhodobou podporu poskytuje spole¢nost také détskym domoviim, v nichz pomdha kromé béz-
ného provozu financovat volnocasové aktivity déti. Konkrétné pomoc sméfuje Détskému domovu
Ledce, Détskému centru Domecek a Détskému domovu Senozaty. Prostiednictvim Détské dopravni
nadace podporuje Cetelem vzdélavani a Zivotni Groven déti, které ositely a pfisly o rodi¢e v dusledku
dopravni nehody.

Do pomoci potiebnym se navic zapojuji i nasi zaméstnanci, a to prostfednictvim projektu Pe¢eme
s Cetelem, ktery dlouhodobé poméha financovat drobné charitativni projekty. Ti, ktefi pecou, si pii-

tom sami mohou vybrat, komu budou penize ziskané od kolegti darovany. Finan¢ni ¢astku vybranou
od zaméstnancu Cetelem vzdy zdvojndsobuje.

Kromé této aktivity pomohli zaméstnanci v lofiském roce prostiednictvim specidlni sbirky s obno-
venim socidlnich sluzeb po ¢ervnovych povodnich v domové pro seniory Cerveny Mlyn Viestudy
a prostfednictvim vano¢ni sbirky Matetské skolce Kli¢ek.

Svoji odpovédnost vi¢i zaméstnancim Cetelem napliiuje fadou benefitd, mezi nimiz nechybi ani
podpora vzdéldvani a rozvoje. Zna¢nou pozornost vénuje také podpote péce o jejich zdravi a vytvi-
feni pifjemného a kvalitniho pracovniho prosttedi. Zarover vsak klade duraz na jejich vysokou pro-
fesionalitu a profesni etiku.

Odpovédnost vir¢i klienttim, obchodnim partnertim, ale i celé spole¢nosti projevuje Cetelem mimo
jiné také ¢lenstvim v profesnich a z&jmovych sdruzenich a asociacich, jejichz prostiednictvim se ak-
tivné podili na formovani prostiedi pro poskytovani finan¢nich sluzeb. K potfebdm svych klienta
ptistupuje zodpovédné, proto se dlouhodobé fidi pravidly zodpovédného tvérovani, které patti
mezi zékladni principy matei'ské spole¢nosti — banky BNP Paribas Personal Finance. Pii poskyto-
véani uvéra klade Cetelem duraz nejen na informovanost klientii o nabizenych finan¢nich sluzbéch,
ale i na soustavné sledovéni kvality tvérového portfolia, a pokud je ohrozena klientova schopnost
splacet uvér, usiluje o nalezeni spole¢ného a pro klienta nejvyhodnéjsiho feSeni. Spole¢enska odpo-
védnost je pro Cetelem dlouhodobou investici do udrzitelné budoucnosti.

SKUPINA BNP PARIBAS

Cetelem je dcefinou spole¢nosti francouzské banky BNP Paribas Personal Finance, kterd nabizi
finanéni sluzby jiz od roku 1953 (do roku 2008 pod nazvem Cetelem), a loni tedy oslavila 60 let
od svého zalozeni. BNP Paribas Personal Finance ptisobi ve 25 zemich svéta na ¢tyfech kontinentech
a zaméstndvd vice nez 16 000 lidi.

BNP Paribas Personal Finance je souéésti skupiny BNP Paribas, kterd pati mezi nejsilnéjsi banky
na svété. Skupina pisobi v 80 zemich svéta a zaméstnavd témét 200 000 lidi, z toho 145 300 v Evropé.

Spolupréce mezi dcetfinymi spole¢nostmi skupiny BNP Paribas je zalozena nejen na sdileni know-how
ptivyvojiaimplementaci novych produktu, ale také pti zefektiviiovani vnitinich procesu a fizeni rizik ¢i
pti optimalizaci prace s klientskym portfoliem. Hlavni vyhodou je schopnost jednotlivych sesterskych
spole¢nosti nabizet $irokou $kélu konkurenceschopnych produktu, které umoziiuji uspokojovat klien-
tovy finan¢ni potieby, at ve formé tvérovych produkty, ¢i klasickych retailovych bankovnich sluzeb.

BNP Paribas Personal Finance naptimo nebo prosttednictvim Regionu stfedni a vychodni Evropa
plni svou nezastupitelnou funkci konzultanta, poradce a odborného garanta. Diky tomu mé Cetelem
moznost plné realizovat svij hlavni cil, kterym je poskytovani pestrého spektra finan¢nich produkti
ajeho neustaly vyvoj odrazejici ménici se potieby a moznosti co nejvétsiho poctu spottebiteli.

BNP Paribas Personal Finance

Alzirsko, Argentina, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Ceska republika, Cina, Egypt, Francie, Itilie, Lucem-
bursko, Madarsko, Maroko, Mexiko, Némecko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Slovensko,
Srbsko, Spanélsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina.

POSTAVENI NA TRHU V CR

Za dlouhou dobu pusobeni na ¢eském trhu spotiebitelskych Gvér si spole¢nost Cetelem vybudovala
mezi odborniky i $irokou vefejnosti povést seridzni, stabilni a zodpovédné spole¢nosti s nabidkou kva-
litnich produkta.

V loniském roce spole¢nost opét posilila svoji vedouci pozici mezi nebankovnimi poskytovateli spo-
trebitelskych Gvéra sdruzenymi v Ceské leasingové a finanéni asociaci (CLFA). Jeji trzni podil v ramci
asociace vzrostl z 30 na 32 procent (zdroj: CLFA, kategorie spottebitelské tivéry). Objem nové poskyt-
nutych uvéra vroce 2013 dosahl vyse 11,15 miliardy korun. Oproti roku 2012 jde o nartist o 8 procent.
Tehdy spole¢nost Cetelem poskytla Gvéry vhodnoté 10,37 miliardy korun.

V loniském roce zaznamenala spole¢nost Cetelem predevsim narast z&jmu o sjedndni osobni pujcky
pies internet a o fadu dalsich sluzeb v oblasti internetu. Posilila také svoji pozici v segmentu financo-
vani vozidel a motocykld, kde doglo k meziro¢nimu nartistu objemu poskytnutych avéri o 35 pro-
cent, a zvysila tak v rdmci tohoto segmentu sviij podil na trhu z 1,9 na 2,5 procenta (zdroj: CLFA).

O kvalité produkti svédéi mimo jiné ziskand ocenéni. Kromé druhého mista v kategorii Uvérové
spole¢nosti v soutézi Zlaty Mésec 2013 obdrzela spole¢nost také Sttibrnou korunu v kategorii Cena
vefejnosti v prestizni soutézi Zlatd koruna 2013 za Kreditni kartu Cetelem, jeZ byla navic jedinym
uvérovym produktem, ktery se umistil v prvni desitce. Autouvér/Mototvér byl ohodnocen jako paty
nejlepsi produkt v Cené podnikatelu.




Objem poskytnutych uvérd (v miliarddch K¢)

1997 0,054
1998 0,606
1999 2,058
2000 2,728
2001 3,933
2002 4,826
2003 4,731
2004 5,870
2005 7,404
2006 8,932
2007 11,350
2008 12,160
2009 8,666
2010 9,190
2011 9,738
2012 10,365
2013 11,152

MILNIKY V HISTORII SPOLECNOSTI

1996 « vznik spole¢nosti

1997 « poskytnuti prvniho spotiebitelského uvéru v prodejné obchodniho partnera

1998 « uvedeni kreditni karty AURA na ¢esky trh

1999 « Cetelem spoluzakladatelem prvniho nebankovniho registru klientskych informaci SOLUS
2000 e zahdjeni poskytovani Osobnich pujéek Cetelem

2002 ¢ Cetelem ¢lenem asociace MasterCard International (jako prvni nebankovni instituce na trhu)
2003 « zahdjeni vydavani kreditnich karet AURA MasterCard Electronic

2004 « predstaveni produkti Autotuvér/Motouvér pro financovani motorovych vozidel

2005 « zahdjeni prodeje ON-LINE pujcky Cetelem

2006 e vydani prvni kreditni karty typu AURA PLUS s rozsifenymi funkcemi

2007 o rozsiieni spoluprice s finanénimi zprostiedkovateli

2008 ¢ uvedeni Combi ptijcky Cetelem pro konsolidaci avéra

2009 o vydéni prvni kreditni karty opatiené ¢ipem

2010 o ptistoupeni k Nebankovnimu registru klientskych informaci

2011 o ziskén{ licence platebni instituce od Ceské ndrodni banky

2012 e zahdjeni financovéni vozidel pro podnikatelské subjekty a spole¢nosti

2013 » zahdjeni dematerializace v ramci splatkového prodeje, tedy plné elektronického procesu
zadosti o Gvér

UDALOSTI ROKU 2013

unor o umisténi Cetelemu na druhém misté v anketé Zlaty Mésec 2013 v kategorii
Uvérové spolenosti

bfezen e Cetelem opét vyhral tendr na poskytovéani uvéra v obchodnich domech IKEA
duben e na trh uvedena ProCetelem hypotéka Wiistenrot
kvéten e predstaveni vysledki mezindrodni studie Barometr Cetelem 2013

o spusténi prodeje cestovniho pojisténi ke Kreditni karté Cetelem

» odstartovani Projektu sni
Cerven e ziskani prvniho mista v kategorii Spottebitelské uvéry v prestiznim zebticku
100 nejvyznamnéjsich firem Ceské republiky

o vsoutézi Zlatd koruna se Kreditni karta Cetelem umistila na druhém misté v kategorii
Cena vefejnosti

tervenec o spusténi on-line prodeje cestovniho pojisténi
o v ramci splitkového prodeje na trh uveden predschvaleny uvér

srpen o ve spoluprici s PSA Peugeot Citroén za¢ind Cetelem financovat ndkup origindlniho
ptislusenstvi a opravy automobila
Z4t] o Osobni pujcka Cetelem nové s odménami za fddné splaceni
« na trh uvedena Autokarta, s niZ mohou klienti tankovat pohonné hmoty
s ¢tyfprocentni slevou
o v ramci splitkového prodeje zahdjena dematerializace, tedy plné elektronicky proces
zadosti o Gvér
Fijen o Cetelem spoluporadatelem benefi¢niho koncertu pro ¢eské ,déti ulice”
Projektu Sance, 0. s.
listopad e vyro¢ni zpréva Cetelemu za rok 2012 vyhrava v soutézi Czech Top 100 tfeti misto
v kategorii Graficky design
prosinec e Cetelem se umistil po boku bank ve studii Navigator bezpe¢ného uvéru 2013

o Cetelem se stal soucasti fidiciho vyboru sdruzeni Czech Non-Banking Credit Bureau

OCENENI ZISKANA VROCE 2013

Zlat4 koruna

o Stiibrna koruna v kategorii Cena vefejnosti za kreditni kartu

Zlaty Mésec
o druhé misto v kategorii Uvérové spole¢nosti
Czech Top 100

- zebtitek nejvyznamnéjsich firem v Ceské republice

o prvni misto v kategorii Spottebitelské uvéry

Czech Top 100

- nejlepsi vyro¢ni zpravy Ceské republiky

o tieti misto za graficky design Vyro¢ni zpravy Cetelem 2012, celkové $estd pozice




VYBRANE UKAZATELE ZA ROK 2013

(k31.12.2013)

¢ 2,250 miliardy K¢ vlastni kapital

¢ 19,602 miliardy K¢ objem pohledavek z poskytnutych avéra

¢ 1,392 miliardy K¢ hospodatsky vysledek pred zdanénim

e 11,152 miliardy K¢ objem nové poskytnutych Gvéra v roce 2013

o 418 zaméstnanct (pramérny prepoéteny pocet)

AKCIONARSKA STRUKTURA

(k31.12.2013)

Jedinym akcionatem CETELEM CR, a.s., je spole¢nost BNP Paribas Personal Finance S.A.

ORGANY A VEDENI SPOLECNOSTI

K 31. 12. 2013 tidilo akciovou spole¢nost CETELEM CR, as., péticlenné predstavenstvo.
Dozor¢i rada a vybor pro audit pracovaly v tii¢clenném slozeni.

Predstavenstvo

Charles McArthur
Vaclav Horak

Milan Busek

Eric Turbot

Miguel Pereira

Dozordirada

Alain Van Groenendael

Georgi Dimitrov Georgiev
Karel Stéva

Vybor pro audit

Georgi Dimitrov Georgiev
Kvétoslava Vyletalovd

Karel Stéva

Vedeni spole¢nosti
Vaclav Hordk

Milan Busek

Miguel Pereira

Jan Borak

Jana Kolatikovd

David Koptiva

Petra Sluneckova

Blazena Valko$ikova

Obchodni divize

Milan Cader

Tomas Chlibec

Jan Kloud

Gabriela Pithartova

Tomés Siegler

Petr Skok

NASLEDNE UDALOSTI

predseda predstavenstva
mistopiedseda predstavenstva
mistopiedseda piedstavenstva

¢len predstavenstva, od 6. 5.2013
¢len predstavenstva, od 10. 12. 2013

predseda dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady voleny zaméstnanci,
do 31.12.2013

ptedseda vyboru pro audit
mistopredsedkyné vyboru pro audit
¢len vyboru pro audit, do 31. 12. 2013

generalni feditel

feditel Spravy operations a procesii
teditel Spravy fizeni rizika

teditel Utvaru compliance

teditelka Utvaru lidskych zdroja

teditel Spravy informacnich technologii
teditelka Pravniho utvaru

teditelka Finan¢ni spréavy

teditel Spravy ptimého prodeje

feditel Spravy retailu

feditel Spravy financovani vozidel
teditelka Utvaru rozvoje obchodu

a vztaht se strategickymi partnery
feditel Spravy marketingu a komunikace
feditel Sprévy produktového managementu

Zadné udélosti, které by mohly zisadné ovlivnit vysledek hospodateni spole¢nosti a jeji dalsi vyvoj, nebyly
od data sestaveni i¢etni zévérky do data vydani vyro¢ni zpravy zaznamendny. Spole¢nost aktivné reaguje
na vyvoj ekonomického prosttedi s cilem udrzet siiv obdobi sloZitého ekonomického vyvoje stabilni pozi-

ci na trthu a odpovidajici vysledky hospodateni.




ZPRAVY
PREDSTAVENSTVA

ZPRAVA
DOZORCI RADY

PROHLASENTI
VEDENI
SPOLECNOSTI

ZPRAVA AUDITORA

3 ZPRAVA PREDSTAVENSTVA SPOLEC-
NOSTI CETELEM CR, A.S., O VYSLEDCICH
HOSPODARENI V ROCE 2013 A VYHLED
PRO NASLEDUJICI OBDOBI

I VIZE A MISE SPOLECNOSTI

Duvéryhodny a zodpovédny poskytovatel finan¢nich sluzeb

Spole¢nost CETELEM CR, as., je finanénim partnerem fyzickych i pravnickych osob pti financovani
jejich kazdodennich potteb i dlouhodobych investic.

Duvéryhodnost, stabilitu i seriéznost spole¢nosti potvrzuji nésledujici skute¢nosti:

« Cetelem je z pohledu objemu tGvéra poskytnutych i v roce 2013! nejvyznamnéj$im nebankovnim
poskytovatelem finan¢nich sluzeb v Ceské republice.

« Cetelem je spole¢nosti se silnym mezindrodnim zdzemim, soucdsti skupiny BNP Paribas.

« Cetelem disponuje vysoce konkurenceschopnym portfoliem finan¢nich produkti, které tvori kla-
sické spotiebitelské uvéry poskytované v misté prodeje, osobni pujcky, kreditni karty, avéry urce-
né pro financovani motorovych vozidel a dopliikové finan¢ni sluzby vhodné pro siroké spektrum
Kklientt a riizné distribu¢ni kanaly.

Cetelem si je plné védom svych zavazki plynoucich z jeho postaveni vyznamné finan¢ni instituce
pusobici na ¢eském trhu i ¢lena mezindrodni finanéni skupiny BNP Paribas, jez se hldsi ke spolec¢en-
ské odpovédnosti, a to zejména:
« ekonomické odpovédnosti — uplatiiovdnim principt odpovédného uvérovani,
« odpovédnosti zaméstnavatele — piihld$enim se k spole¢nému zavazku vytvateni ptilezitosti
pro talenty, respektovani riznorodosti i véku,
« socidlni odpovédnosti — podporou charitativnich aktivit v misté podnikani,
« odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi — podporou financovéni projektt $etrnych k Zivotnimu pro-
stfedi a zaméfenych na usporu energii a recyklaci surovin.

Duvéryhodnost spolec¢nosti je zalozena na respektovéni pravnich norem, pravidel skupiny BNP Pari-
bas i profesnich a etickych kodext organizaci, jejichz je ¢lenem. Kli¢covym faktorem je otevieny a trans-
parentni piistup ke klientim, obchodnim partnerim, zaméstnanctim i investoram.

Duraz na dlouhodobé vztahy s klienty, obchodnimi partnery,
investory a zameéstnanci

Cetelem, jakoZzto specialista na poskytovéni Gvérovych sluzeb fyzickym osobam, chce byt dlouhodobé
Kklientovou prvni volbou pti vybéru vhodného partnera pro fizeni jeho osobnich financi. Budovani dlou-
hodobého a oboustranné vyhodného vztahu s klienty, obchodnimi partnery, investory a zaméstnanci,
zalozeného na vzdjemné duvéte a partnerstvi, je hodnotou, na niz spole¢nost stavi svou strategii.

! Zdroj: CLFA.




ITI STRATEGIE SPOLECNOSTI

Spokojenost klientti — nase priorita

Spokojenost klienta je hlavnim ukazatelem uspésnosti zvolené strategie i kazdodenni ¢innosti spo-
le¢nosti. Dlouhodobou strategii Cetelemu je poskytovani vysoce kvalitnich, jednoduchych, kom-
plexnich, konkurenceschopnych a $iroké vefejnosti dostupnych finanénich sluzeb po celou dobu
trvani vzdjemného vztahu, vSe pii respektovani obezfetnostnich pravidel chrénicich jak zajmy
spole¢nosti, akcionéfe ¢i investoru, tak predevsim klientd. Prioritou je vytvatet takovou nabidku
produktu a sluzeb, kterd bude plné odpovidat individudlnim potiebdm klientt i aktivné reagovat
na zmény na Gvérovém trhu.

Komplexnost finan¢nich sluzeb a inovace prodeje

Dlouhodobym zdmérem spole¢nosti Cetelem je poskytovani komplexni nabidky avérovych sluzeb
prostfednictvim vech dostupnych obchodnich kanaly, jez splni oc¢ekdvéni klientt: od avéra po-
skytovanych v misté prodeje zbozi a sluzeb po poskytovani uvért prostrednictvim ptimého kon-
taktu s klienty. V zdjmu dosaZzeni tohoto cile spole¢nost vénuje soustavnou pozornost budovani sité
obchodnich partnert i rozvoji ptimych obchodnich kanalé vybudovanych na nejnovéjsich techno-
logiich ur¢enych pro prodej finan¢nich produktd, které plné odpovidaji vyvijejicim se potiebdm jak
obchodnich partneru, tak i klienta.

III SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Cetelem si je védom toho, Ze z jeho postaveni vyznamné finan¢ni instituce pusobici na ¢eském trhu
a zéroven ¢lena mezindrodni finan¢ni skupiny BNP Paribas vyplyvé nejen povinnost, ale i pfirozend
snaha byt spole¢ensky odpovédnou firmou i v prostiedi Ceské republiky. Odpovédné chovéni zvysuje
davéryhodnost spole¢nosti u klientt, obchodnich partnert, zaméstnancy, stitnich orgdni i $iroké
vefejnosti. Strategie CSR je plné za¢lenéna do strategie firmy v nejriiznéjsich oblastech.

Odpovédnost ke klientim, obchodnim partnertim, investorim
ik zivotnimu prostredi

Cetelem zodpovédné pristupuje k potfebam i moznostem svych klientd. Nastrojem pro tvorbu
obchodni nabidky, kterd odpovida potiebdm a o¢ekavanim klientd, jsou marketingové prazkumy, stu-
die a soustavnd spolupréice s obchodnimi partnery. Zvlastni pozornost je vénovéna i sledovani spoko-
jenosti klientt s poskytovanim sluzeb v prabéhu smluvniho vztahu. Od roku 2004 se Cetelem podili
na realizaci kazdoro¢ni mezindrodni studie Barometr Cetelem, kterd srovnavé oc¢ekavani, chovani a po-
stoje spottebitelii a vyvoj jednotlivych trhi ve vybranych evropskych zemich. Znalost potieb a moznos-

ti klienta i predpokladanych trendu vyplyvajici z téchto studii Cetelem vyuziva k pravidelné aktualizaci
své produktové nabidky, zlepsovani procestt i zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb.

Vysokd spokojenost klientu je zékladnim predpokladem obchodniho i finan¢ntho uspéchu spole¢-
nosti a trvale udrzitelného rozvoje, coz Cetelemu umoznuje byt také duvéryhodnym a spolehlivym
partnerem pro obchodni partnery pfi financovani ndkupt zbozi a sluzeb jejich klienta. Klicovou roli
hraje ve vnimani spole¢nosti ze strany investoru a dal$ich zuc¢astnénych osob.

Na poli environmentalnich hodnot Cetelem jak ve vztahu k zaméstnanciim, tak ve vztazich s doda-
vateli kli¢covych sluzeb vyzaduje ptijeti a dodrzovani zavazku k respektovani pravidel ochrany zivot-
niho prostredi, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti praci, stejné tak jako etickych norem skupiny BNP
Paribas. K tomu vyuzivd modernich technologii s cilem minimalizovat spotiebu ptirodnich zdroju,
orientuje se zejména na projekty zaméfené na digitalizaci a automatizaci vnittnich procesi, ttidéni
odpadu na pracovisti a pipravu produktové nabidky financovéni energeticky $etrnych projekta.

Ekonomicka odpovédnost, fizeni rizik a zodpovédné uvérovani

Cetelem zodpovédné piistupuje ke spravé spolec¢nosti ik fizeni rizik. Procesy i kontrolni systém jsou
nastaveny tak, aby spliiovaly pozadavky stanovené prévnimi piedpisy, regulatornimi opatfenimi,
profesnimi i etickymi standardy. Spole¢nost se hlasi k zisaddm zodpovédného tvérovani, které patii
mezi zékladni principy uplatiiované skupinou BNP Paribas Personal Finance. Cetelem pti nabizeni
a sjedndvani uvéra klade duraz na poskytovani kvalitnich informaci o nabizenych finan¢nich sluzbach
klientim a na dikladné a obezietné posuzovani jejich potteb i moznosti splacet budouci zavazky
s cilem predchdzeni predluzovéni svych klientt. Spole¢nost soustavné sleduje kvalitu uvérového
portfolia, a pokud je ohroZena klientova schopnost splécet avér a situace to umozni, usiluje o na-
lezeni nejvhodnéjsiho feseni, nej¢astéji tpravou podminek splaceni. Soustavnou pozornost vénuje
monitorovani, vyhodnocovani a fizeni i ostatnich rizik s cilem dlouhodobé udrzitelného rozvoje,
stability spole¢nosti i zajisténi dlouhodobé ziskovosti spole¢nosti.

Zodpovédnost pii tizeni lidskych zdroja

Spolec¢nost Cetelem se zavézala vytvaret takové podminky pro zaméstnance, které by ji umoziovaly
realizovat strategii skupiny a byt mezindrodni spole¢nosti s respektem k zékladnim lidskym hod-
notdm a potfebdm. Zaroven prevzala i trvaly zdvazek chovat se eticky v souladu s etickym kodexem
spole¢nosti, prispivat k ekonomickému ristu matetské spole¢nosti BNP Paribas Personal Finance
a soucasné se zasazovat o zlep$ovani kvality Zivota mistniho spolecenstvi a spole¢nosti jako celku.
Soustavnou pozornost vénuje i kvalité pracovnich podminek zaméstnanci, hygiené préce, podpote
péce o jejich zdravi a zvy$ovani jejich odbornych znalosti a dovednosti.

Nastavenym systémem rozmanitych zaméstnaneckych vyhod Cetelem respektuje riznorodé zajmy
svych zaméstnanci a prispivd tak nepfimo k udrzovani vyvézenosti jejich pracovniho a osobniho
zivota.

v

V ramci budovéni diverzity Cetelem realizuje transparentni vybérova fizeni véetné dodrzovani prin-
cipu rovnych piileZitosti a poskytovani zpétné vazby a informaci o vysledcich téchto vybérovych
fizeni véem zucastnénym kandidatam.

Profesni a zdjmova sdruzeni

Cetelem se aktivné podili na formovani prostiedi pro poskytovani finané¢nich sluzeb nebankovnimi
subjekty prostfednictvim ¢lenstvi a aktivniho zapojeni do ¢innosti v profesnich a zgjmovych sdru-
zenich a asociacich. V roce 1999 se stal zakladajicim ¢lenem sdruzeni SOLUS, zdjmového sdruzeni
pravnickych osob, je aktivnim ¢lenem Ceské leasingové a finanéni asociace (CLFA), Sdruzeni pro
bankovni karty (SBK) a Asociace pro elektronickou komerci (APEK). V roce 2002 se Cetelem stal,
jako prvni nebankovni instituce na ¢eském trhu, ¢lenem asociace MasterCard International, v roce
2011 pak uzivatelem registru NRKI provozovaného CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau,
z.s.p. 0., (do 7.4.2013 ptsobiciho pod ndzvem LLCB) a v roce 2013 se zacal podilet na fizeni tohoto
sdruzeni jako jeho ¢len.

Cetelem usiluje i o to, aby byl respektovanym partnerem spottebitelskych organizaci pti hledani
rovnocenného postaveni mezi poskytovatelem finanéni sluzby a klientem. Uéast na vetejnych dis-
kusnich férech a v panelovych diskusich k problematice ochrany spottebitele a zadluzovani svéd¢i
o kladném vnimdani Cetelemu coby uznévaného profesniho reprezentanta.

Jako ¢len Ceské leasingové a finanéni asociace dodrzuje Eticky kodex finanéniho trhu, ktery stanovuje
normy chovéni pti poskytovani finan¢nich sluzeb klientim. Mezi cile tohoto kodexu patii zejména
prosazovani korektnich vztaht na finan¢nim trhu a zlep$eni jejich urovné, podpora rozvoje sluzeb
na finan¢nim trhu, napomahani klientam porozumét finan¢nim sluzbém, zvy$ovéni ochrany klient
jako spotiebitelil a posileni obecné davéry ve finan¢ni trh.




Spolecensky prospésné aktivity

Spolecenskéd odpovédnost k prostedi, v némz Cetelem vykondva svou podnikatelskou ¢innost, je sou-
Castijeho aktivit. Spole¢ensky prospésné aktivity dlouhodobé zamétuje na charitativni ¢innost oriento-
vanou na programy a projekty ur¢ené zejména k podpote spole¢ensky znevyhodnénych déti a mlideze.
Od roku 2008 je spole¢nost partnerem Projektu Sance, preventivniho a humanitdrniho programu pro
komer¢né sexudlné zneuzivané déti a mladez. Finan¢ni pomoc byla vénovéna také obc¢anskym sdru-
zenim Zdravotni klaun a Vesely vozi¢ek, Détské dopravni nadaci, o. p. s. DOM — Dum otevienych
moznosti, RUBIKON Centru a nada¢nimu fondu Luna pro zdravotné postizené obcany. Podpory se
jiz nékolik let dostava rovnéz Détskému domovu Ledce, Détskému centru Domedek v Ostravé, LILA
Domovu pro postizené déti Otnice a obéanskému sdruzeni Zaji¢ek na koni.

I'vroce 2013 Cetelem podpotil iniciativu zaméstnanci a k jejich osobnim ptispévkim na podporu vybra-
nych jednotlivei nebo organizaci poméhajicich lidem v osobni tiZivé situaci piispiva ¢astkou ve stejné vysi.

Finan¢ni podpora byla poskytnuta $koldm, které se zapojily do projektu Sport $kolam, zaméteného
na podporu pohybovych aktivit déti, a tim i podporu zdravého Zivotniho stylu. Cetelem v roce 2013
poskytl na uvedené projekty finan¢ni ¢astku v celkové vysi 1 706 tisic K¢.

Od roku 2010 je Cetelem hlavnim partnerem Méstskych divadel prazskych, kterd pasobi ve dvou
divadlech v Praze: v Divadle ABC a Divadle Rokoko.

IV PODNIKATELSKE PROSTREDI{

Makroekonomické prostiedi

Pokles tempa ekonomického ristu z piedchozich let pokracoval i v roce 2013, kdy se ekonomika
nachézela v pokracujici recesi. Poptavka po spottebitelskych uvérech byla i nadéle ovliviiovina zejména
stagnaci vydaju domdcnosti na kone¢nou spotiebu a pokracujicim poklesem disponibilnich ducho-
di. Za rok 2013 se o¢ekava meziro¢ni pokles hrubého domaciho produktu o 1,3 % a pokles spotieby
domécnosti o 0,3%. Poptavku po spotiebitelskych tvérech ovlivnil i rist miry nezaméstnanosti.
Na konci roku 2013 dosihla obecnd mira nezaméstnanosti 7,1 %. Pramérnd vyse inflace v roce 2013
¢inila 1,4 %, coz predstavovalo ve srovnani s rokem 2012 pokles o 1,9 %.

Ceské4 nérodni banka v roce 2013 pokrac¢ovala v uvoliiovini ménové politiky a jako nastroj k tomuto
uvoliiovani zatala pouzivat kurz. Urokové sazby na penéznim trhu vlivem piebytku korunové likvidity
v prabéhu posledniho ¢tvrtleti 2013 poklesly, irokové sazby PRIBOR se pohybovaly na historicky nej-
niz$ich hodnotéach. Nizké urokové sazby v§ak nemély piimy dopad na trh spotiebitelskych uvéra, a to
i z davodu neklesajiciho podilu nesplécenych Gvértt domécnosti na celkovém objemu poskytnutych
uvért, ktery u spotiebitelskych avért na konci roku 2013 predstavoval 12,3 %?2.

Vyvoj makroekonomického prostiedi a uplatiiovani kritérii obeztetného hodnoceni tvérové bonity
klientt finanénimi institucemi mély za nasledek stagnaci trhu spotiebitelskych avér.

Vyvoj nebankovniho trhu spottebitelskych uvéra

Makroekonomické prosttedi, zejména pokracujici pokles HDP a vy$$i mira nezaméstnanosti s dopadem
na stagnaci spotfeby domdcnosti v roce 2013, ovliviiovalo poptavku i potencial obyvatelstva k zévazkiim
ze spottebitelského financovani. Objem nové poskytnutych spottebitelskych uvért nebankovnimi sub-
jekty, ¢leny sdruzenymi v CLFA, se udrzel na tirovni predchozich let a ¢inil 34,4 mld. K&.

Celkovy objem spottebitelskych Gvért poskytnutych fyzickym osobim ¢leny CLFA na konci roku
2013 predstavoval 59,2 mld. K¢. Ve srovnani s rokem 2012 doslo k poklesu 0 4,7 % v dusledku pokra-
¢ujiciho trendu konsolidaci spottebitelskych uvért z predchozich obdobi.

I ptes stagnaci nebankovniho trhu spottebitelskych uvéra Cetelem dosihl meziro¢niho nérastu nové
poskytnutych uvéra i celkového objemu pohledavek.

2Zdroj: statistika CNB.

Graf: Podil na trhu nebankovnich poskytovatela spotiebitelskych
uvéra k 31.12.2013°
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V PRODUKTOVA NABIDKA

Cetelem je prednim poskytovatelem tvérovych a dalsich dopliikovych finan¢nich sluzeb fyzickym oso-
bam k financovani jejich osobni spotieby i investic. Jednim z hlavnich cila spole¢nosti je nabizet a sou-
stavné rozvijet portfolio jednoduchych a dostupnych finan¢nich produktt a prodejnich kanéla tak, aby
co nejlépe odpovidalo stile se vyvijejicim potfebdm klient a zméndm na trhu.

Klasicky spotiebitelsky uvér

Klasicky spottebitelsky avér je zdkladnim produktem ur¢enym k financovani ndkupu zbozi a sluzeb
ptimo v misté prodeje. Jeho hlavnim atributem je vyhoda postupné thrady ceny zbozi formou splatek
v del$im ¢asovém useku. Klienti Cetelemu tento produkt nejcastéji vyuzivaji k financovani ndkupt spo-
tiebni elektroniky a domécich spotiebici, vybaveni domdcnosti, vypocetni a komunika¢ni techniky ¢i
potieb pro kutily v siti partnerskych prodejcit po celé Ceské republice. V roce 2013 nadéle pokracoval
trend rostouci popularity internetovych ndkupt, coz se pozitivné odrazilo i v objemu tivéra uzavienych
u internetovych prodejct, ktery se meziro¢né zvysil o 13 %.

Kreditni karty

Kreditni karty jsou nejjednodussim a nejrychlejsim platebnim prostiedkem s moznosti ¢cerpni penéz-
nich prostredki ze schvaleného Gvérového ramce. V8echny kreditni karty maji mezindrodni platnost.
Pro bezhotovostni ndkupy mohou klienti vyuzivat fadu vyhod, napt. S5denni beziro¢né obdobi, odmény
za platby kartou ve vysi 1,5 % z uskute¢néného nakupu ¢i daldi slevy a vyhody vyplyvajici zejména z vér-
nostniho programu Bonus Club.

Nezanedbatelny podil na vyuzivéni kreditni karty predstavuji transakce uskute¢néné na internetu. Ros-
touci trend potvrzuje i meziro¢ni nartst objemu karetnich transakei realizovanych v Klientské zéné
na internetovych strankdch Cetelemu o 23 %. Klienti mohou v zabezpecené ¢asti internetovych stranek
provadét platby v e-shopech prostiednictvim Virtudlni karty Cetelem jakozto jednoho z nejbezpecnéj-
$ich platebnich instrumentu na ¢eském trhu pro platby na internetu nebo si prevést finan¢ni prostiedky
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zkarty na bankovni ucet. Klientskd zona navic nabizi moznost sledovat nonstop veskeré pohyby na kre-
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ditn{ karté ¢i zasilani mési¢niho vypisu z karty pouze elektronickou formou.

Osobni pujcky Cetelem

Osobni pujcky Cetelem jsou ur¢eny k finan¢né naro¢néjsim nékuptum nebo investicim, ale i pro konso-
lidaci klasickych a revolvingovych uvérii formou ti¢elového nebo bezii¢elového spotiebitelského uvéru.

V roce 2013 pokracoval zvyseny zdjem o konsolidace, které klientim umoziiuji sniZit jak finan¢ni zatéz
pti splaceni nékolika uvéra v ramci rodinného rozpoctu, tak i administrativa s tvéry spojenou. Obdobné
jako u vy$e zminénych produkta i Osobni puijcka Cetelem zaznamendvd vyznamny rist v prostredi
internetu, kdy objem uvéra sjednanych on-line vzrostl o 8 %. V druhé poloviné loniského roku byly

vy,

vyhody osobnich puj¢ek rozsifeny o odménu za fadné splaceni.

Autouvér/Motouveér

Nakup vybraného automobilu nebo motocyklu prostiednictvim Gvérti Cetelemu Ize realizovat v part-
nerské siti autosalont a autobazarti po celé Ceské republice. Spole¢nost svou pozici posilila zejmé-
na v segmentu financovani vozidel a motocykld, v némz doslo k meziro¢nimu nartstu objemu nové
poskytnutych avéra o 35 % a ke zvyseni podilu na trhu na 2,5 %. V roce 2013 doslo k dal$imu rozsifeni
partnerské sité o 23 %. Autouvér/Mototuvér je uréen k financovani ndkupu nového ¢i ojetého vozidla
nejen pro spotiebitele, ale i podnikatele. Vyhodou pro klienta je, Ze Gvér neni nutné zajistit predmétem
financovén, a klient tak neni omezovan ve svych vlastnickych pravech k financovanému vozu. Soudésti
nabidky pro motoristy bylai AUTOKARTA, kreditni karta s fadou vyhod, napt. s bonusem na ¢erpani
pohonnych hmot nebo pfi vyuziti k dal$im nékuptim.

Pojisténi

Pojistné produkty nabizené klientiim Cetelemu ve spolupraci s BNP Paribas Cardif Pojistovnou, a. s.,
pokryvaji pfedevsim rizika spojend s uvérovym produktem, zejména riziko neschopnosti jej fadné spla-
cet. Pojistény vSak mohou byt i $kody ¢i ztréty vzniklé pti odcizeni kreditni karty, ptipadné spole¢né
s osobnimi doklady klienta. Pro ptipad jakékoli neptedvidatelné udélosti je k zajisténi klientovych pra-
videlnych vydaji ur¢eno i nové pojisténi vydaju, rejstiik pojisténi je rozsiten nové o cestovni pojisténi.
Soucasti nabidky Cetelemu je i tirazové pojisténi pro ptipad snizeni ptijmu v dasledku hospitalizace,
plné invalidity a umrti nasledkem trazu. Prostfednictvim spole¢nosti Cetelem si klienti mohli sjednat
také havarijni pojisténi a povinné ruceni.

Distribu¢ni kanaly

Sirok4 dostupnost finanénich sluzeb spottebiteliim je jednou ze zdkladnich priorit spole¢nosti. Finanéni
sluzby jsou nabizeny v misté prodeje v rimci spoluprice s vice nez 4 500 obchodnimi partnery — pro-
dejci spotiebniho zbozi a sluzeb, prodejci osobnich automobili i na obchodnich mistech akceptujicich
kreditni karty Cetelem MasterCard — nebo prostiednictvim sité bankomatu a internetu.

Revolvingovy Gvér nabizeny prostednictvim kreditnich karet MasterCard poskytuje klientim vysokou
flexibilitu a komfort pti financovani jejich potteb formou tvéru. Od roku 2005 je spole¢nosti vydévana
kreditni karta MasterCard s mezinarodni platnosti zarucujici dostupnost finan¢nich sluzeb Cetelemu
iv zahrani¢i. Karta je akceptovana jako platebni prostredek v Ceské republice v siti vice nez 77 000 pro-
dejen, je mozné ji pouzit k vybéru hotovosti ve vice nez 4 400 bankomatech nebo s ni platit ve vice nez
4100 internetovych obchodech.

Elektronické sluzby se staly béznym prosttedkem pii nakupu zbozi a sluzeb. Internet je, kromé nékupu
zbozi na splatky, mozno vyuzit i k pfimému sjednani avérovych sluzeb, k ¢erpani penéznich prostted-
ku ze schvélenych uvérovych ramct nebo k ziskdni informaci o jiz poskytnutych tvérech. Klientska
z0na, piistupna prostfednictvim internetu, nabizi klientim jednoduchou komunikaci se spole¢nosti,
samoobsluzné vyiizeni financovani z revolvingového Gvéru, informace o promo¢nich akcich i moznost
ziskat vypis z uvérového actu v elektronické podobé. Cetelem se snazi své sluzby v ramci Klientské zény
stéle rozvijet a nabizet svym klientam vétsi komfort pii fedent jejich prani a pozadavki. Ze je to spravnd
cesta, dokazuje meziro¢ni ndrast unikatnich navstévnika Klientské zény o 47 % v roce 2013.

Soucasti produktového portfolia spole¢nosti jsou Osobni pujcky Cetelem, ur¢ené k financovani naro¢-
néjsich nakupt a projektd. Vyznamnym obchodnim kandlem v oblasti poskytovani osobnich puaj¢ek
je od roku 2005 internet, umoznujici klientim ziskat kompletni informace o nabizenych finan¢nich
sluzbéch i pozédat o uvér on-line.




VI RIZENI A OBCHODNI VEDENT
SPOLECNOSTI

Naplnovani strategickych cila

Pokradujici recese ekonomiky, stagnace spotieby domécnosti, rist pramérné miry nezaméstnanosti
a narust insolvenci a osobnich bankroti byly i v roce 2013 hlavnimi faktory ovliviiujicimi trh spotiebi-
telskych uvért. Zékladni ambici Cetelemu je byt svym klientim stabilnim a dlouhodobym finan¢nim
partnerem i v dobé nepfiznivych ekonomickych podminek. Cilem spole¢nosti, opirajici se o silné z4-
zemi mezinirodni skupiny BNP Paribas i o vlastni zdroje (kapitdlové, materidlné-technické, finan¢ni
ilidské), je byt vyznamnym poskytovatelem spottebitelskych avéri na trhu v Ceské republice a doséh-
nout tomu odpovidajicich finan¢nich vysledka. Spole¢nost i v roce 2013 obhdjila prvni misto na trhu
nebankovnich poskytovateli spotiebitelskych uvért a zvysila trzni podil na 32 %.

Nejistota budouciho ekonomického vyvoje i nepiiznivé finan¢ni situace ¢asti obyvatelstva, zptsobe-
nd hospodatskou recesi a zejména vys$si mirou nezaméstnanosti, byly v roce 2013 jednim z hlavnich
omezujicich faktort pro vyznamnéjsi rist poptévky v oblasti spottebitelskych uvért. Z tohoto duvodu
pattilo mezi hlavni priority spole¢nosti zkvalitniovani fizeni uvérového rizika uplatiiovanim principt
zodpovédného tvérovini. Pozornost byla vénovéna optimalizaci nastavenych pravidel pro poskytovani
uvért s vyuzitim dal$ich dostupnych informaci, tak aby byl naplnovén strategicky cil politiky udrzitel-
ného rozvoje s akceptovatelnou mirou tivérového rizika.

Hledani rovnovihy mezi dal$im rozvojem obchodnich aktivit a dodrzovanim principti zodpovédného
uvérovani, ke kterym se spole¢nost hlasi, bylo i v roce 2013 prioritou. Soustavné sledovani kvality Gvé-
rového portfolia s dirrazem kladenym na posuzovani procesii schvalovani i spravy uvért, véetné posky-
tovani poradenské sluzby pii feseni slozitych zivotnich situaci klientd, predstavovalo zdkladni postup
fizeni tvérového rizika. U tvérového rizika spole¢nost nezaznamenala mimotddny vyvoj, ktery by ne-
odpovidal situaci na trhu spottebitelskych avéri a rastu avérového portfolia spole¢nosti.

I ptes omezujici ekonomické podminky spole¢nost dosahla meziro¢niho nartistu nové poskytnutych
uvéra i celkového objemu pohledavek z této ¢innosti.

Vroce 2013 spole¢nost i naddle vénovala pozornost kvalité véech poskytovanych sluzeb, a to sledovanim
jeji rovné prostiednictvim fady ukazateliy, pticemz mezi ty hlavni patfila spokojenost klienta. Orientace
na kvalitu, komplexnost a konkurenceschopnost poskytovanych finan¢nich sluzeb byla hlavnim krité-
riem pro realizované inovace zaméfené zejména na zrychleni procesu posuzovani zédosti o uvér s vy-
uzitim dostupnych informaci, dali zvyseni obsluznosti stavajicich klientd, zkvalitnéni procesu spravy
pohledavek i roz8ifovani vyuziti elektronickych dokladi.

Od roku 2011 je CETELEM CR, a.s., drzitelem povoleni Ceské nirodni banky k ¢innosti platebni
instituce dle zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist, nezbytného
pro vyd4véni a spravu platebnich prostiedkd (kreditnich karet) a s tim souvisejici ¢innosti. Znaéna po-
zornost byla vénovéna zejména kvalité poskytovanych sluzeb, ale i rozsitovani funkcionalit platebnich
prostredki (kreditnich karet) v rimci inovaci, tak aby odpovidaly o¢ekévanim a potiebdm klienta.

V souladu s ambiciéznim planem skupiny BNP Paribas ,Simple & Efficient, zaméfenym na zjednodu-
$eni procest a zvyseni efektivity, se prioritou Cetelemu v roce 2013 stalo snizovéni provoznich néklada
prostiednictvim optimalizace, automatizace a zjednodu$ovéni procesu i piehodnoceni ndkupt doda-
vatelskych sluzeb. Vyznamnéjsi pozitivni dopad danych opatieni se o¢ekavé v nasledujicich obdobich.

Cetelem nevykonédva zddnou podnikatelskou ¢innost v zahrani¢i prostiednictvim organiza¢ni slozky,
nevyviji specidlni aktivity v oblasti Zivotniho prostredi.

Pravni prosttedi

Podnikatelské prosttedi je ve stile véts$i mife ovliviiovano zménou pravnich predpist a jejich aplikaci
k tomu uréenymi statnimi organy. Nezanedbatelnou roli hraje i zvy$ovéni informovanosti, a tedy i kom-
petence spotiebitela.

S cilem minimalizovat regulatorni riziko spole¢nost nastavila mechanismus pro monitoring zmén legisla-
tivy, judikatury a vyhodnocovani jejich vlivu na své podnikéni. V rdmci profesnich asociaci, coby tcast-
nika legislativniho procesu, se rovnéz aktivné podili na sledovani a vyhodnocovéni dopadi navrhii zmén
stavajicich ¢i zavedeni novych pravnich norem s vlivem na jeji ¢innost, véetné navazujicich jedndni s orgé-
ny dohledu a dozoru.

Z postaveni spole¢nosti jako platebni instituce vyplyva povinnost priubézného napliovani kritérii kvality
nastaveni a fungovéni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému, naroku kladenych na fizeni procest,
fizeni rizik, existenci vhodnych technickych, persondlnich a organiza¢nich predpokladi pro obezietné
poskytovéni platebnich sluzeb, jakoz i kapitdlovych pozadavki.

S ohledem na svuj hlavni pfedmét podnikani musi spole¢nost respektovat predev$im prévni upravu
poskytovéni spottebitelskych uvérd, stejné tak jako dal$i pravni normy uréené k ochrané spotiebitele,
at uz jsou obsazeny v ob¢anském zakoniku, ¢i ve specidlnich norméch.

Pti poskytovani avéru je rozhodujicim faktorem obezietny piistup k vyhodnocovéni uvéruschopnosti
zadatelt o Gvér, ktery je, aivbudoucnu stéle vice bude, zdsadné ovliviiovan zménami legislativy, vyvojem
soudni praxe ¢i konkretizaci postoji a vyvojem interpreta¢nich stanovisek orgdni statni spravy.

Spole¢nosti se dotykaji i dalsi aktudlni témata diskutovand v pfimé vazbé na nalezeni rovnovahy mezi
ochranou z4jmu spotiebitele a opréavnénymi zdjmy spole¢nosti jako véfitele. Jsou jimi napi. podminky
pro préavni vymahani pohledévek, at jiz soudni, nebo mimosoudni, véetné alternativnich zpasobu fe$eni
sport, podminky pro provéddéni exekuci nebo otazky limitace ¢i konstrukee produktové cenotvorby ¢i
sankei. Vedle ptipadnych zmén legislativniho rdimce je i v této oblasti pro spole¢nost kli¢covy kone¢ny
postoj spravnich orgdnt a soudu.

Systém fizeni spole¢nosti

Préva a povinnosti akciondft spole¢nosti jsou upraveny zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcanského zéko-
niku, zakonem & 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich kor-
poracich), a déle stanovami spole¢nosti. Stanovy spole¢nosti jsou ulozeny ve sbirce listin obchodniho
rejstifku. Spole¢nost v souladu se zdkonem o obchodnich korporacich zvolila dualisticky systém
fizeni a podridila se tomuto zdkonu jako celku.

Statutirnim orgénem spole¢nosti zaji$tujicim jeji obchodni vedeni je piedstavenstvo. V8ichni ¢lenové
predstavenstva maji nezbytné osobnostni i odborné predpoklady pro vykon funkce ¢lena predstavenstva.

Ptedstavenstvo rozhoduje o vSech zalezitostech spolec¢nosti, které nejsou zikonem, stanovami nebo
rozhodnutim valné hromady vyhrazeny do pusobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady. Pfedstaven-
stvo dbd na dodrzovéni regulatornich povinnosti plynoucich z postaveni spole¢nosti jako platebni in-
stituce, které vyplyvaji ze zékona o platebnim styku. Predstavenstvo schvaluje a pravidelné vyhodno-
cuje strategii podnikani, organizaéni uspotdddni, strategii fizeni rizik, strategii souvisejici s kapitalem
a kapitalovou pfimétenosti, strategii rozvoje informac¢niho systému, zdsady systému vnitini kontroly
abezpecnostni zdsady véetné bezpecnostnich zdsad pro informaéni systém. Schvaluje nové produkty,
¢innosti a systémy majici pro spole¢nost zdsadni vyznam a soustavu limita, kterou bude spole¢nost
pouzivat pro usmériiovani rizik. Rozhodnutim predstavenstva muze byt tato pravomoc pienesena
na jim ur¢ené vybory, pfi¢emz piedstavenstvo je kdykoli oprévnéno delegovanou pravomoc zrusit.
O obsahu jednéni vybort a pfijatych rozhodnutich je pfedstavenstvo pravidelné informovano.




Ve spolecnosti jsou k podpote ¢innosti, zajisténi vnitiniho fizeni a zodpovédnosti pfedstavenstva ziizeny
vybory jako ucelové zamétené odborné skupiny urcené k projednavani duleZitych otézek tykajicich se
kli¢ovych zamér a oblasti spole¢nosti. Vybory predstavenstva jsou poradnimi organy predstavenstva,
které predstavenstvo zfizuje svym rozhodnutim. Uéelem vybori je iniciovat a predkladat doporuceni
pro predstavenstvo v odbornych otdzkich. Viechny vybory minimélné jednou ro¢né podavaji pred-
stavenstvu zpravu o své ¢innosti. Cinnost kazdého vyboru je vykonavéna v souladu s Jednacim tadem
vyboru a komisi, ktery je schvalovan predstavenstvem spole¢nosti.

Predstavenstvo pravidelné predklada dozor¢i radé zpravy o své ¢innosti, o zéleZitostech spole¢nosti,
0 jeji finan¢ni, obchodni a ucetni situaci. Dostate¢nd informovanost dozor¢i rady je zajisténa tim, Ze
jsou jedndni dozor¢i rady a pfedstavenstva spole¢nd. Piedstavenstvo piedklddd t4dné valné hromadé
ke schvéleni fadnou tcetni zdvérku, navrh na rozdéleni zisku nebo thradu ztrity, vyro¢ni zpravu, jejiz
souddsti je zprava o podnikatelské ¢innosti spole¢nosti a o stavu majetku spole¢nosti. Ptedstavenstvo
dale ptedklada valné hromadé ke schvéleni mimotrddnou nebo mezitimni Gcetni zdvérku a dalsi doku-

menty vyZadované zékonem.

Nejvyssi organ spole¢nosti vzhledem k zaméru vydat dluhové cenné papiry obchodovatelné na regulo-
vaném trhu v roce 2010 jmenoval v souladu s platnou prévni tpravou vybor pro audit, kterému ptislusi
sledovat postup sestavovani u¢etni zdvérky, a to zejména piezkoumavanim konzistentnosti a vhodnosti
ucetnich metod pouzivanych ve spole¢nosti; hodnotit i¢innost vnitini kontroly spole¢nosti, vnitiniho
auditu a piipadné systému fizeni rizik; sledovat proces povinného auditu ucetni zavérky; posuzovat
nezévislost auditora a auditorské spole¢nosti a poskytovani doplikovych sluzeb spole¢nosti; dopo-
rucovat auditora; pfijimat a s auditorem projedndvat informace, prohldseni a sdéleni podle pravnich
predpist; poddvat jinym organim spole¢nosti v ptipadé potieby informace k zéleZitostem, které
nalezeji do pasobnosti vyboru pro audit. Vybor pro audit vykonéva rovnéz dalsi ¢innosti, které vyplyva-
jiz pravnich predpisti. Piisobnosti a ¢innosti vyboru pro audit neni dot¢ena pusobnost a odpovédnost
jinych orgéni spole¢nosti podle pravnich piedpis a stanov.

Informacni technologie

Spole¢nost povazuje rozvoj informac¢nich a komunikaénich technologii za zékladni pfedpoklad aspés-
ného rustu, a proto i v roce 2013 vénovala soustavnou pozornost rozvoji technické podpory nabize-
nych sluzeb prosttednictvim zavddéni nejnovéjsich informacnich a komunika¢nich technologii, ale
i optimalizaci ¢i kompletni zméné vnitrofiremnich procest s cilem zvy$eni efektivity vyuzivani dostup-
nych zdroji. Zaméfila se zejména na ty firemni procesy, kde byl vyrazny potencial ke snizovani jejich
provoznich néklada. Pozornost byla nadale vénovana i tipravé systémi vyvolané prévni upravou i regu-
latornimi pozadavky.

Vroce 2013 se spole¢nost Cetelem zamétila na implementaci nastroju k optimalizaci nabidky pro klienty
v oblasti osobnich pujcek, ke zlepseni komunikace s klienty a v neposledni fadé k pievodu klientskych
smluv z papirové podoby do podoby dematerializované. Implementovala feeni pro préci s daty z ban-
kovniho registru BRKI, tzv. P-LAB, a také zahdjila tvorbu své nové webové prezentace se zaméfenim
na zlep$eni funkci v samoobsluzné z6né pro klienty. V segmentu optimalizace provoznich ¢innosti zahd-
jila projekt pfechodu k jednotnému poskytovateli karetnich sluzeb pro Region stfedni a vychodni Evropy
v rdmci skupiny BNP Paribas Personal Finance.

Spole¢nost nema samostatny vyzkum a vyvoj, soustavné vSak dbd na inovaci svych sluzeb i procesu.

Rizeni lidskych zdrojt

Za zékladni faktor Gspé$ného rozvoje spole¢nosti jsou povazovany kvalitni lidské zdroje, které indivi-
dudlni a tymovou angazovanosti zajistuji plnéni ndro¢nych cili spole¢nosti, coz je zejména spokojenost
klientt, rozvoj obchodnich aktivit i udrzitelné hospodaiské vysledky. Strategii spole¢nosti v oblasti
tizeni lidskych zdroju je vytvaret efektivni pracovni prostiedi oteviené k dialogu se zaméstnanci a pod-
porujici jejich iniciativu, odborny rust, vykonnost a profesni etiku.

Rizeni lidskych zdrojti je postaveno na vzijemné odpovédnosti zaméstnancti a spole¢nosti s cilem doséh-
nout rovnovahy mezi ndro¢nymi pozadavky na vykonnost a vytvofenim podminek pro jejich dosazeni.

Zavazek spole¢nosti viici zaméstnanciim:

« jasné informovat,

« vénovat individualni pozornost,

« poskytnout piilezitost k profesnimu rustu,

« vytvatet podminky umoziiujici rychlé piijiméni rozhodnuti.

Recipro¢ni zdvazek zaméstnanci:

« plné zastavat svou pracovni pozici,

« dobfe se starat o kazdého klienta,

« byt soucasti tymu,

« byt iniciativni.

K naplnovéni vzajemnych zavazka spole¢nost i skupina vyuzivd razné formy komunikace se zamést-
nanci, a to zejména osobni setkani, ale i moznosti komunika¢nich prostredki. Jednim z vyznamnych
prostiedka je systém pravidelného hodnoceni zaméstnanci, v ramci kterého se stanovuji a hodnoti cile
kazdého zaméstnance, a to osobni, tymové, strategické i osobnostni.

Politika odméiiovéni spole¢nosti je zalozena na souladu osobnich ciléi zaméstnanct zamétenych na
vykonnost i rozvoj spole¢nosti a osobnostni rozvoj zaméstnance. Cilem spole¢nosti je nastavit systém
odmeénovani, ktery podporuje motivaci zaméstnancu tak, aby nedochdzelo k uptednostnovani kratko-
dobych cili pted dlouhodobym rozvojem spole¢nosti.

K naplnovéni jednoho z cili1 spole¢nosti, tedy byt konkurenceschopnym zaméstnavatelem, mé spo-
le¢nost kromé motiva¢niho systému odménovani vytvoren systém zaméstnaneckych vyhod, jehoz
prostfednictvim stabilizuje stévajici zaméstnance, motivuje je a zajistuje prostiedi podporujici jejich
ptipravenost k plnéni ndro¢nych cilil, ziskdva talentované zaméstnance pro volné pracovni pozice
a zarover posiluje a udrzuje svoji konkurenceschopnost na trhu prace. V roce 2013 byl za ti¢elem napl-
fovani tohoto cile vytvoren socidlni fond.

Také v roce 2013 vénovala spole¢nost soustavnou pozornost i finan¢ni prostiedky vzdélévani a profes-
nimu rozvoji zaméstnanci. V tomto roce, kromé systému externtho vzdélavéni, spole¢nost pokracovala
v organizaci Interni akademie umoziiujici perspektivnim zaméstnanctim sezndmit se hloubéji s fungo-
véanim spole¢nosti, s funkcemi a cili jednotlivych organiza¢nich jednotek a timto zpisobem prohlubo-
vat vztah zaméstnancu ke spole¢nosti a jejim aktivitdm.

Pramérny prepoéteny pocet zaméstnancia vroce 2013 ¢inil 418 pracovniki. Pramérny vék zaméstnanct
je 33 let a pomér zen a muzfi &ini 4% (Zen) a 46 % (muzd).
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VII OBCHODNI A FINANCNI VYSLEDKY
SPOLECNOSTI

Obchodni vysledky

Spole¢nost Cetelemivroce 2013, v dobé pokracujici ekonomické recese a stagnace na trhu spotiebitelské-
ho financovani, svymi obchodnimi vysledky potvrdila, Ze patii na ¢eském trhu k nejvyznamnéjsim posky-
tovatelim nebankovnich tvérovych sluzeb spottebitelim. Poskytla tvéry ve vysi 11,15 mld. K¢, coz pred-
stavuje meziro¢ni narast o 7,6 %. V roce 2012 ¢inila vy$e nové poskytnutych avéra 10,37 mld. Ké.
Podil spole¢nosti na trhu renomovanych poskytovateli spotiebitelskych tvéra sdruzenych v CLFA
se zvysil na 32 %*. Meziro¢niho nérastu nové poskytnutych avért bylo dosazeno i pies pokracujici
pokles celkového objemu spotiebitelskych tvéra na trhu vyvolany vlivem makroekonomického pro-
stiedi, nartastem insolvenci a osobnich bankrota i zpfisnénymi podminkami pro poskytovani Gvéra.

Hospodaisky vysledek

Hospodaisky vysledek pied zdanénim dle IFRS v roce 2013 ¢inil 1 392 094 tis. K¢, v roce 2012 dosahl
vyse 1469 S8S tis. K¢.

Hospodatsky vysledek z finan¢ni ¢innosti spole¢nosti doséhl 2 652 008 tis. K¢ a meziro¢né poklesl

0 1,3 %. Prevazujici ¢4st vynost spole¢nosti tvotily ¢isté urokové vynosy ve vysi 2 094 561 tis. K¢,
které meziro¢né vzrostly o 2,1 %.

Celkové provozni naklady k 31. 12. 2013 ¢inily 767 950 tis. K¢ a jejich vyse se meziro¢né zvysila
0 7,9% v duasledku zvyseni marketingovych nakladd, snizeni ndhrad naklada vymadhaciho procesu
a zactovdni prispévku do socidlniho fondu vytvoreného na zdkladé rozhodnuti jediného akciondre
v souladu s IFRS do vysledku roku 2013.

Celkové naklady na riziko meziro¢né vzrostly o 5,2 % a ¢inily 531 815 tis. K& Meziro¢ni nérust je
v souladu s ndrastem nové poskytnutych uvéra v roce 2013. Opravné polozky jsou vytvoieny v do-
state¢né vysi pro kryti mozné ztréty z odpisu pohledavek, k 31. 12. 2013 jejich vyse piedstavovala
dle IFRS 4 487 777 tis. K¢&.

Stav majetku spolec¢nosti a zdroje financovéni

K 31. 12. 2013 ¢inila bilanéni suma spole¢nosti 16 202 321 tis. K¢, coZ predstavuje meziro¢ni né-
rést o 1,2 %, odpovidajici narastu pohledavek vidi klientéam. Cistd hodnota dlouhodobého majetku
predstavovala 81 769 tis. K¢ a ve srovndni s rokem 2012 poklesla o 6,9 %. Prevaznou ¢ést novych in-
vestic v roce 2013 tvofily zejména investice do rozvoje informac¢nich systému, technického vybaveni
a softwaru. Nejvyznamné;jsi ¢ast aktiv spole¢nosti (93,3 %) tvoii pohledévky za klienty, a to zejména
z poskytnutych avéri, které ve srovndni s rokem 2012 vzrostly o 2 %. Jejich ¢istd hodnota k 31. 12.
2013 ¢inila 15 121 741 tis. K¢&.

Vlastni kapitél spole¢nosti k 31. 12. 2013 ¢inil 2 250 448 tis. K¢ a meziro¢né se snizil o 1,7 %. Spole¢-
nost evidovala zévazky ve vysi 13 951 873 tis. K¢. Meziro¢né doslo k nérustu objemu cizich zdroju,
ato o 1,7 %. Zavazky spoleénosti tvoii zejména ptijaté bankovni Gvéry od subjektt psobicich v Ces-
ké republice a emitované dluhové cenné papiry, které spole¢nost vyuzivé k financovani svych podni-
katelskych aktivit. Celkova vyse zdvazka z titulu piijatych bankovnich Gvéra a emitovanych dluho-
vych cennych papirt ¢inila 13 598 454 tis. K¢, ve srovnani s rokem 2012 se jednd o zvyS$eni 0 2,3 %.

S ohledem na skute¢nost, ze je spole¢nost emitentem dluhopist piijatych k obchodovéni na volném
trhu Burzy cennych papirt Praha, a. s., sestavuje od roku 2011 uéetni zavérky pouze dle mezindrod-
nich u¢etnich standardu.

+Zdroj: CLFA.

Rizeni uvérovych rizik

V roce 2013 néklady na ffzeni uvérového rizika odpovidaly urovni celkového objemu pohledévek. Pro
fizeni rizika, zejména u osobnich pujéek a uvéri s vyssi pozadovanou ¢astkou, je vyznamnym piinosem
vyuzivani klientskych informaci z registra NRKI a SOLUS. Diky takto ziskanym informacim je mozné
lépe posoudit celkovou finan¢ni situaci klienta, pfizptisobit nabidku jeho potiebdm a zejména nepfti-
pustit predluzeni klienta a dostét tak zdvazkam zodpovédného uvérovatele.

Soustavnd pozornost je vénovana postuptim pro predchdzeni Gvérovym podvodim, posuzovani Gvérové
bonity klient a automatizaci kontrol. I v roce 2013 byla pozornost vénovéna intenzivnim $kolenim
jednotlivych obchodnich tseka s cilem prohloubit znalosti zaméstnanci v oblasti fizeni tvérovych
rizik a hledani vyvézenych pravidel rizika pti poskytovani dvérovych produkti. Faktorem odpovidaji-
ci urovné Gvérového rizika bylo rovnéz pojisténi pro pripad neschopnosti klientu splicet své finan¢ni
zévazky. S vyuzitim synergickych vztahu ve skupiné BNP Paribas spole¢nost nabizela portfolio pojist-
nych produkta pro ptipad neschopnosti klienta splécet své finan¢ni zdvazky pii vyskytu nepiiznivych
zivotnich situaci.

Cetelem ke kryti potencidlnich ztrét vytvéii opravné polozky, které jsou vypocitavany v souladu s mezi-
ndrodnimi u¢etnimi standardy IFRS a postupy skupiny. Mira znehodnoceni pohledavek ze spottebitel-
skych tvért se stanovuje statistickymi metodami zaloZzenymi na historické zkusenosti s priibéhem vy-
méhdni podobného typu pohledévek. Vyse opravnych polozek k pohledavkam je pfepocitiavana mési¢né
na zékladé statistickych parametrt z predchoziho ¢tvrtleti. Opravné polozky spole¢nost vytvéii ik po-
hledévkém, které nejsou aktualné evidovany ve zpozdéni, ale klientim byl povolen odklad. Uvérovy
vybor byl pravidelné informovan o vyvoji ivérového rizika a souvisejicich tématech.

Vymahani pohledavek

V roce 2013 spole¢nost dale pracovala na zdokonalovani postupii a procesit vyméhdni pohledavek.
Zautelem zvy$ovani komfortu klientt, kteti se dostali do prodleni se splatkou, uvedla do provozu novy
interaktivni néstroj, jenz klienta je$té pted spusténim vyméhaciho procesu informuje o aktualnim pro-
dleni a ten tak muze s predstihem situaci fesit. Mezi vyhody interaktivnich hlasovych zprav patti auto-
matizace procesu a ziskdni rychlého piehledu o thradach klientt jiz v prubéhu mésice. Hlavnim cilem
je kontaktovat klienty ihned pfi prvnich ndznacich problému se spldcenim jejich zdvazky, identifikovat
jejich situaci a najit spolu s nimi adekvatni feSeni v co nejkrat$im ¢asovém horizontu.

Diky implementaci skoringového modelu byl upraven vymahaci proces tak, aby vice odpovidal situaci
klienta a umoznoval individudlni ptistup k feSeni vzniklé situace podle profilu klienta a jeho platebni
historie.

Nadéle se spole¢nosti datilo udrzovat vysokou kvalitu a efektivitu v§ech ¢asti standardniho vyméhaciho
procesu. Prioritou stale zistdva vniméni potieb klienta i v situaci, kdy neni schopen plné dostat svym
zavazkim. Proklientsky piistup je sou¢asti metodiky zodpovédného vyméhani (responsible collection).
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VIII PREDPOKLADANY VYVO]
SPOLECNOSTI

Ekonomika Ceské republiky se i v pribéhu roku 2013 nachézela v pokracujici recesi. Zavérem roku
bylo zaznamendno oziveni ekonomické aktivity, coz vytvati predpoklad pro zlepseni makroeko-
nomického prostiedi v roce 2014. V roce 2014 se o¢ekavé obrat k rastu HDP, zejména v dasledku
oziveni zahrani¢ni poptivky a uvolnéni ménovych podminek. S uréitym zpozdénim lze ocekavat
snizeni miry nezaméstnanosti a s obnovovanim duvéry domécnosti i obnovu rstového trendu spo-
tteby domdacnosti, coz by mohlo mit pozitivni dopad i na trh spottebitelskych Gvéra. V roce 2014 se

ocekéva i stabilita trznich Grokovych sazeb.

Dalsi hospodatsky vyvoj je zékladnim rizikovym faktorem, ktery miiZze mit neptiznivy dopad zejmé-
na na uvérové riziko, ale i na poptévku klienttl po novych spotiebitelskych tvérech.

Jednou z hlavnich priorit Cetelemu i pro rok 2014 bude fizeni ivérového rizika s cilem jeho udrzeni
na akceptovatelné urovni. Principy zodpovédného tvérovani bude spole¢nost nadale uplatiiovat pii
posuzovani zddosti o uvér i v ptipadech, kdy se klient v dusledku nepfiznivych Zivotnich okolnosti
dostane do problémi se splacenim svych zévazka. I v nésledujicim obdobi bude vénovéna pozornost
optimalizaci nastavenych pravidel pro poskytovani Gvéra s cilem nalezeni rovnovihy mezi piijatel-
nou mirou rizika a udrzitelnym rastem obchodnich aktivit. Pfes soustavnou pozornost vénovanou
F{zeni uvérového rizika je odhad budouciho vyvoje nejisty a redlny dopad na hospodateni spole¢nos-
ti se miize vyrazné lisit od oc¢ekdvaného.

Prioritou spole¢nosti je i nadale sledovini a zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb, méiené zejmé-
na spokojenosti klientti. Orientace na poskytovani vysoce kvalitnich, komplexnich a konkurence-
schopnych finan¢nich sluzeb, které jsou jednoduché, dostupné siroké vetejnosti a odpovidaji indivi-
dudlnim pottebdm klientd, bude prioritou planu inovacii v roce 2014. Vyznamnou pozornost bude
spole¢nost vénovat rovnéz hledani ptilezitosti pro dalsi obchodni rist ve sttednédobém horizontu.

Spole¢nost Cetelem o¢ekava v roce 2014 mirné oziveni poptévky po spotiebitelskych uvérech a rust
objemu nové poskytnutych tvéra klientim i celkové vyse pohledavek ze spotiebitelskych uvéra.
Na zékladé tohoto oc¢ekéavani spole¢nost predpokladd, ze vyvoj jednotlivych polozek hospodatského
vysledku, zejména rust ¢istych finan¢nich vynost, bude tomuto rastu odpovidat. K dosazeni o¢eka-
vaného zisku by mély ptispét i pfinosy z realizace projekti zamérenych na rozsiteni funkci u plateb-
nich prostredka (kreditnich karet), posileni spokojenosti a loajality stavajicich klientt, ale i opatieni

zaméfenych na dosazeni dalsich uspor provoznich nékladi.

I v nésledujicich obdobich bude spole¢nost v souladu s ambiciéznim projektem skupiny BNP Pari-
bas ,Simple & Efficient’, zaméfenym na zjednoduseni procesu, zvy$eni efektivity a snizovani nékla-
du1, pokra¢ovat v hleddni moznosti dal$i optimalizace, automatizace, inovace i skupinovych synergii.
Pozornost bude i nadéle vénovana uspote provoznich néklady, a to zjednodu$ovanim procest a or-

ganiza¢ni struktury i optimalizaci ndkupu dodavatelskych sluzeb. Vys$si tempo rastu vynosu ve srov-
nani s rastem provoznich naklada je dlouhodobym cilem spole¢nosti.

Za hlavni rizikové faktory, které mohou vyznamné ovlivnit budouci obchodni vysledky spole¢nosti
i hospodaisky vysledek v roce 2014, spole¢nost povazuje dalsi ekonomicky vyvoj v Ceské republice,
zesilovan{ konkuren¢niho prostredi, pokracujici trend konsolidace avéra i posilovani ochrany spo-
trebitele véetné snahy o regulaci cenovych podminek stitem.

Spole¢nost soustavné sleduje a vyhodnocuje legislativni ziméry na trovni CR i EU, a to ptedevsim
v oblasti osobnich udaji, kapitilovych pozadavku kladenych na uvérové instituce, dani, zprostted-
kovani finan¢nich produkti, poskytovéni platebnich sluzeb, licencovani nebankovnich poskytovate-
la spotiebitelskych Gvéra apod. Legislativni zéjem na posilovani ochrany spotiebitele Ize otekavat
ivroce2014.

7o

Jako zésadni spole¢nost vnimé nabyti ti¢innosti nové soukromoprévni tpravy od pocatku roku 2014.
Spole¢nost vyhodnotila dopady nového ob¢anského zdkoniku a souvisejici legislativy. V priabéhu
roku 2013 pak byly provedeny zmény i v fadé procesi spole¢nosti.

V souvislosti s nabytim t¢innosti zékona o obchodnich korporacich spole¢nost provedla opatteni k ze-
souladéni vnitiniho uspotddani spole¢nosti a zékladnich korpora¢nich dokumentt s novou pravni
upravou ve lhiitdch stanovenych zdkonem a s tc¢innosti od 1. 1. 2014 se podtidila tomuto zdkonu
jako celku.

Spolec¢nost Cetelem, opirajici se o silné zdzemi mezindrodni skupiny BNP Paribas, dlouhodobé
know-how v oblasti spotiebitelskych tvéra i vytvotené kapitdlové, materidlné-technické, finanéni
a lidské zdroje, o¢ekéva, Ze i v ndsledujicim obdobi bude patfit k nejvyznamnéjsim poskytovateltim
uvéra na nebankovnim finanénim trhu, a ma vytvorené predpoklady pro dosazeni dobrych obchod-
nich a hospodaiskych vysledku i v roce 2014.
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4 ZPRAVA PREDSTAVENSTVA SPOLEC-
NOSTI CETELEM CR, A.S., O VZTAZICH
MEZI OVLADAJICI A OVLADANOU OSO-
BOU A O VZTAZICH MEZI OVLADANOQU
OSOBOU A OSTATNIMI OSOBAMI OVLA-
DANYMI STEJNOU OVLADAJICI OSOBOU
(DALE TAKEJEN ,PROPOJENYMI OSOBAMI")

Tato zprévaje s ohledem na § 775 zdkona ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich, zpracovéna v sou-
ladu s § 66a zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni platném k datu 31. 12.2013.

Popis ovladané osoby

CETELEM CR, a.s,, se sidlem v Praze S, Karla Englise 5/3208, PSC 150 00, IC: 25085689, (dale také
jen ,Spole¢nost”) je akciovou spole¢nosti zapsanou do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym sou-
dem v Praze, odd. B, vl. 4331, dne 23. 10. 1996. K datu 31. 12. 2013 ¢inil zdkladni kapitdl spole¢nosti
180 mil. K¢. Hlavnim pfedmétem ¢innosti bylo poskytovani spottebitelskych uvéra a poskytovéni pla-
tebnich sluzeb.

Osoby v postaveni ovladajicich osob vici Spole¢nosti

Osobami v postaveni ovladajicich osob viici CETELEM CR, a.s., byly k 31. 12. 2013 spole¢nosti BNP
Paribas S.A. se sidlem ve Francii a BNP Paribas Personal Finance S.A., rovnéz se sidlem ve Francii.

Jedinym akcionétem spole¢nosti CETELEM CR, a.s., byla v obdobi od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2013
spole¢nost BNP Paribas Personal Finance S.A. Spole¢nost BNP Paribas Personal Finance S.A. je 100%
dcefinou spole¢nosti BNP Paribas S.A.

Mezi spole¢nosti CETELEM CR, a.s., a spole¢nosti BNP Paribas Personal Finance S.A. ani spole¢nosti
BNP Paribas S.A. nebyly uzavieny ovladaci smlouvy, na jejichz zakladé by byla Spole¢nost fizena pouze
spole¢nosti BNP Paribas Personal Finance S.A. nebo spole¢nosti BNP Paribas S.A.

Dalsi osoby ovladané stejnymi ovladajicimi osobami, vii¢i nimz
byla Spole¢nost ve vztahu vzajemného plnéni a protiplnéni

ARVAL CZ s.r.o. se sidlem v Ceské republice

Banco BNP Paribas Personal Finance S.A. se sidlem v Portugalsku

BNP Paribas S.A. se sidlem ve Francii

BNP Paribas Personal Finance S.A. se sidlem ve Francii

BNP Paribas Capital Investment Limited se sidlem ve Velké Britanii

BNP PARIBAS CARDIF POJISTOVNA, a. s,, se sidlem v Ceské republice
BNP Paribas Fortis Bank SA/NV se sidlem v Belgii, jednajici prosttednictvim pobocky
BNP Paribas Fortis Bank SA/NV; pobo¢ka Ceska republika, se sidlem v Praze
CETELEM SLOVENSKO a.s. se sidlem na Slovensku

LEVAL DEVELOPPEMENT S.A. se sidlem ve Francii

10 ——————— Le Sphinx Assurances Luxembourg S.A. se sidlem v Lucembursku
11— Poistovia Cardif Slovakia, a.s., se sidlem na Slovensku

12— UBCI, akciova spole¢nost, se sidlem v Tunisku
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Rozhodné obdobi

Tato zprava je zpracovéna za posledni ui¢etni obdobi, tj. za obdobi od 1.ledna 2013 do 31. prosince 2013.

Prévni vztahy mezi Spole¢nosti a osobami v postaveni ovladajicich osob
« BNP Paribas S.A.

Spole¢nost BNP Paribas S.A. poskytla v poslednim ti¢etnim obdobi Spole¢nosti za uplatu zajisténi jejich
zévazkd vici tietim osobdm formou bankovni zéruky vystavené ve prospéch tuzemského pravniho subjektu.

Na zdkladé dohod o ¢erpdni uvért, poskytnutych zajistovacich derivéta a dohod o terminovanych vkla-
dech uzavienych v roce 2013 a v predchozich letech bylo od spole¢nosti BNP Paribas S.A. Spole¢nosti
ptijato plnéni k ¢aste¢nému refinancovani jeji obchodni ¢innosti a byly sjedndny zajistovaci derivaty
k zajisténi urokového rizika a terminované vklady.

V souvislosti s postavenim Spole¢nosti jako licencované platebni instituce a s tim souvisejici povinnosti
zajistit vykon funkce vnitiniho auditu byly mezi Spole¢nosti a BNP Paribas S.A. dohodnuty podminky
providéni kontrol zamétenych na vyhodnocovani efektivity vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
pro rok 2013.

« BNP Paribas Personal Finance S.A.

Spole¢nost BNP Paribas Personal Finance S.A. poskytla v poslednim t¢etnim obdobi Spole¢nosti
za Uplatu zaji$téni jejich zdvazka z ndjemniho vztahu formou bankovni zéruky vystavené ve prospéch
tuzemského pravniho subjektu.

Spolec¢nost a spole¢nost BNP Paribas Personal Finance S.A. uzaviely v roce 2013 dohodu o zméné pod-
minek, za nichz Spole¢nost poskytuje BNP Paribas Personal Finance S.A. konzulta¢ni sluzby v oblasti risk
managementu pro Region CEE.

Prévni vztahy mezi Spole¢nosti a dal$imi propojenymi osobami

Mezi Spole¢nosti a dal$imi propojenymi osobami byly v poslednim t¢etnim obdobi uzavieny tyto
smlouvy a uskute¢néna tato plnéni:

« ARVAL CZ s.r.o.

Spole¢nost a spole¢nost ARVAL CZ s.r.o. uzavtely v roce 2013 dodatky ke smlouvé o spravé vozového
parku uzaviené v pfedchozim obdobi, na jejichz zékladé doslo ke zméné cenovych podminek posky-
tovanych sluzeb.

Spole¢nosti déle uzaviely s jejich spole¢nym obchodnim partnerem trojstrannou rdimcovou smlouvu
o spolupréci pti prubézném financovéni skladovych vozidel.

Mezi spole¢nostmi byly sjednany rovnéz finanéni podminky pro spoluprici se ¢leny distribu¢ni sité
spole¢nosti ARVAL CZ s.r.o.

« BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE S.A.

Spole¢nost a spole¢nost Banco BNP Paribas Personal Finance S.A. uzaviely v roce 2013 smlouvu
o podminkach mezindrodniho vysldni zaméstnance ke Spole¢nosti. Pfedmétem smlouvy je expertni
zajisténi funkce credit risk managementu Spole¢nosti.

« BNP PARIBAS CARDIF POJISTOVNA, a.s.

Spole¢nost a spole¢nost BNP PARIBAS CARDIF POJISTOVNA, a. s., uzavtely v roce 2013 dohody
o novych a 0 zméné stévajicich finan¢nich podminek a o vykaznictvi (ve vztahu k nabizenym pojist-
nym produktiim), tykajici se vztahu pojistitele a pojistnika. U vybranych pojistnych smluv doglo dale
ke zméné podminek pro ptistoupeni k pojisténi, doslo k rozsiteni rejstiiku pojistnych rizik a u vybra-
nych rizik bylo zvy$eno pojistné kryti.
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Spole¢nosti uzaviely ramcové pojistné smlouvy, na jejichz zdkladé jsou klienttim Spole¢nosti nabizeny
dalsi pojistné produkty (drazové pojisténi a cestovni pojisténi) vazici se k vybranym tvérovym produk-
tam Spolec¢nosti.

Spole¢nosti uzaviely dile dohodu o podminkéch programu pro nabizeni dalsich typu pojisténi stavaji-
cim klientam Spole¢nosti.

Smluvné byly upraveny rovnéz podminky pro marketingovou podporu prodeje pojistnych produkti.
Na zékladé dohody smluvnich stran doslo také k prodlouzeni doby podndjmu kancelétskych prostor.
« BNP Paribas Fortis Bank SA/NV, pobocka Ceska republika

Spole¢nost a spole¢nost Fortis Bank SA/NV; jednajici prostiednictvim Fortis Bank SA/NV; pobocka Ces-
ké republika, uzaviely v roce 2013 rimcovou smlouvu o terminovanych vkladech, smlouvu o poskytnuti
kontokorentni tvérové linky a sjednana byla rovnéz dohoda o poskytovani elektronického bankovnictvi.

S jinymi osobami ovladanymi spole¢nostmi BNP Paribas S.A. a BNP Paribas Personal Finance S.A.
nebyly v poslednim t¢etnim obdobi uzavieny zidné smlouvy.

V ostatnich ptipadech poskytovaného vzajemného plnéni a protiplnéni mezi propojenymi osobami se

jednalo:

1 — o plnéni poskytovand na zékladé jednostrannych pravnich tkont u¢inénych propojenymi osobami
ve prospéch Spole¢nosti z titulu zajisténi jejich zavazkd viadi tietim osobdm formou bankovnich
zéruk vystavenych ve prospéch investort ¢i jinych tuzemskych pravnich subjekta,

2 — o plnéni poskytovand na zékladé smluv uzavienych pted pocitkem posledniho u¢etniho obdobi
ve znéni ptipadnych dodatka, a to:
a — smlouvy o poskytnuti programového a technického vybaveni pro zpracovani obchod-
nich ptipadii a o jeho udrzbg,
b — smlouvy o zpracovini dat souvisejicich s poskytovanim spottebitelskych tvérti na tech-
nickych zatizenich zpracovatele,
¢ — smlouvy o udrzbé softwaru a technické podpote,
d — smlouvy o technické podpote spojené s pieddvanim zku$enosti v oblasti tvorby novych
produkta,
e — smlouvy o poradenstvi v oblasti Gi¢etnictvi, marketingu apod.,
f — pInéni poskytovand na zékladé pojistnych smluv,
g —— smlouvy o podminkéch vykonu ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele,
h —— smlouvy o zajisténi telekomunikac¢nich sluzeb,
i — rdmcové smlouvy o spravé a idrzbé vozového parku,
j — smlouvy o rdmcovych podminkéch spolupréce tykajici se realizace zajistovacich nastroju
uzivanych Spole¢nosti v oblasti financovani vozidel,
k —— smlouvy o spolupraci v oblasti sjednavéni Gvéra na nakup vozidel,
1 — licen¢ni smlouvy pro vyuzivani ochrannych zndmek,
m-——dohody o podminkéch do¢asného pridéleni zaméstnance,
n——smlouvy o podminkich poskytovini uvéra Spole¢nosti zaméstnancim spole¢nosti
skupiny,
0 — smlouvy o spolupréci v oblasti sjednavani spotiebitelskych uvéru,
p — smlouvy o podndjmu nebytovych prostor,
3 — jakoziojiné operace odpovidajici béznym obchodnim zvyklostem, pfedevsim prefakturaci sluzeb
a zbozi poskytnutych jinymi subjekty, ptipadné piefakturaci nékladu spojenych s pfistoupenim
k mezindrodnim pojistnym programam.

Hodnota pfijatych plnéni vroce 2013 od propojenych osob ¢inila 575 563 tis. K¢, penézité protiplnéni
spole¢nosti CETELEM CR, ass., bylo poskytnuto ve vysi 626 077 tis. K¢ a obsahovalo i protiplnéni
za ¢ast plnéni pijatych v predchézejicich obdobich. Hodnota plnéni poskytnutych spole¢nosti CETE-
LEM CR, a.s., témto osobdm v roce 2013 ¢inila 180 020 tis. K&. Spole¢nosti CETELEM CR, a.s., bylo
piijato penéZité protiplnéni v celkové vysi 185 583 tis. K¢ obsahujici i hodnotu plnéni poskytnutych
v ptedchozich obdobich.

vy

Nejvyznamnéj$i polozku ptijatych plnéni piedstavuji piijaté uvéry od BNP Paribas S.A., a to 46,51 %,
kde cena uvéru je stanovena metodou srovnatelné trzni ceny.

Soucasti plnéni jsou uroky z kratkodobych terminovanych vklada, které spole¢nost v prabéhu roku
2013 drzela u BNP Paribas a BNP Paribas Fortis Bank SA/NV. Vyse terminovaného vkladu vroce 2013
¢inila 900 000 tis. K¢.

V obdobi roku 2013 nebyly u¢inény z4dné jiné pravni ukony, které by byly na popud ¢i v zdjmu propo-
jenych osob. Nebyla realizovana ani Zddnd opatien, kterd by byla v z&jmu nebo na podnét propojenych
osob.

Vztahy mezi propojenymi osobami v uplynulém ucetnim obdobi neptesdhly rimec béznych obchod-
nich vztahu, byly uskute¢nény za obvyklych cenovych podminek a nebyly zaznamendany Zadné operace,
které by zpusobily nebo mohly zpusobit Spole¢nosti ujmu ¢i by pro ni byly jinak nevyhodné.

Dutvérnost informaci

Za duvérné jsou v rdmci propojenych osob povazovany informace a skute¢nosti, které jsou soucdsti
obchodniho tajemstvi ovlddajici, ovladané i dalsich propojenych osob, a také ty informace, které byly
za davérné kteroukoli propojenou osobou oznaceny. Déle jsou to veskeré informace z obchodniho sty-
ku, které by mohly vést samy o sobé nebo v souvislosti s jinymi informacemi nebo skute¢nostmi k tjmé
kterékoli z propojenych osob.

Z divodu, aby nemohlo dojit k tjmé na strané osob touto zprévou vyjmenovanych s ohledem na pred-
chozi odstavec tohoto oddilu, neobsahuje zprava statutdrniho organu dalsi informace a skute¢nosti.
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5 ZPRAVA DOZORCI RADY SPOLECNOSTI
CETELEM CR, A.S.

Dozor¢i rada spole¢nosti vykonévala v roce 2013 svoji ¢innost v souladu s ustanovenimi § 197 a nésledu-
jicich zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni, se stanovami spole¢nosti a zavéry
valnych hromad.

Tato zpréva je zpracovana vsouladu s § 83 a § 447 odst. 3 zdkona ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich.

Na zakladé dostupnych informaci a materiéli dozor¢i rada konstatuje, Ze spole¢nost uskute¢nuje svou
podnikatelskou ¢innost v souladu s platnymi pravnimi normami, stanovami spole¢nosti a usnesenimi
valné hromady.

Dozor¢i rada prezkoumala zprévu predstavenstva o vztazich mezi ovladajici a ovlddanou osobou a vzta-
zich mezi ovlddanou osobou a ostatnimi osobami ovlddanymi stejnou ovlddajici osobou za i¢etni obdobi
2013 a konstatuje, Ze:

« zpréva ptedstavenstva o vztazich mezi ovlddajici a ovlddanou osobou a vztazich mezi ovlddanou oso-
bou a ostatnimi osobami ovlddanymi stejnou ovladajici osobou byla zpracovéna s ohledem na § 775
zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, vsouladu s § 66a zékona ¢. 513/1991 Sb., obchod-
niho zdkoniku, ve znéni platném k datu 31. 12.2013;

« podle informaci, které byly dozor¢i radé dostupné, je zprava predstavenstva tplnd a tidaje v ni uvedené
jsou spravné;

« nebyly zjistény z4dné operace, které by neodpovidaly zvyklostem béznym v obchodnim styku, a nebyla
zji$téna Ujma zpusobend spole¢nosti na zékladé vztaht mezi propojenymi osobami.

Dozor¢irada se sezndmila s vysledky periodickych internich audit spole¢nosti a konstatuje, ze vysledky
audita slouzi k odstrariovani zjisténych nedostatka a k realizaci ndpravnych opatteni.

Dozor¢i rada na zékladé dostupnych informaci o ¢innosti spole¢nosti, kontroly vedeni tcetnictvi, pre-

zkoumadni Gcetni zavérky za ti¢etni obdobi roku 2013 a zprévy auditora o ovéfeni u¢etni zdvérky za rok

2013 konstatuje, Ze:

« Gcetnictvi spole¢nosti je vedeno v souladu se skute¢nosti, zakonem o ucetnictvi a dal$imi pravnimi
predpisy tak, aby uéetni zavérka podévala vérny a poctivy obraz finan¢ni situace tcetni jednotky;

« f4dna cetni zdvérka byla auditovana spole¢nosti Mazars Audit s.r.o., vyrok auditora k predlozené
uzdvérce k 31. 12.2013 je bez vyhrad;

« zhodnotila t¢innost vnitiniho kontrolniho systému se zévérem bez vyhrad.

1

Dozor¢i rada na zékladé piezkoumdni fadné ucetni zavérky k 31. 12. 2013 a navrhu na rozdéleni zisku
jedinému akciondii doporucuje:

« schvilit fddnou cetni zévérku spole¢nosti k 31. 12. 2013;

« schvilit ndvrh predstavenstva na rozdéleni zisku takto:

&isty zisk za Gi¢etni obdobi kalend4iniho roku 2013 (dle IFRS) ————— 1090 411 946,52 K¢&
vyse dividendy na 1 akcii 6 665,00 K¢
celkovd vyse dividend 1 199 700 000,00 K¢
nerozdéleny zisk (véetné nerozdéleného zisku z minulych obdobi) —————— 1050 749 115,56 K¢&

V Praze dne 28. 3.2014

Alain Van Groenendael

6 PROHLASENI VEDENI SPOLECNOSTI

Nize podepsani timto prohlasuji, ze podle jejich nejlepsiho védomi podéva vyro¢ni zprava vérny a po-
ctivy obraz o finanéni situaci, podnikatelské ¢innosti a vysledcich hospodateni CETELEM CR, a.s.,
za uplynulé ucetni obdobi a o vyhlidkich budouciho vyvoje finan¢ni situace, podnikatelské ¢innosti
avysledka hospodateni.

V Praze dne 15.4.2014

e pisy 1l

Ing. Véclav Hordk Milan Bugek
mistopiedseda piedstavenstva mistopiedseda piedstavenstva
CETELEM CR, a.s. CETELEM CR, a.s.
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8 ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
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Milan Prokopius
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Zprava nezavislého auditora pro akcionife spoleénosti

CETELEM CR, a.s.

Zpriva o Géetni zavérce

Na zdkladé provedeného auditu jsme dne 14. bfezna 2014 vydali k Géetni zavérce, kterd je souddsti
této vyroéni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

wProvedli jsme audit pfilozené Ggetni zavérky spoleénosti CETELEM CR, a.s., kterd se skladd
z rozvahy k 31. prosinei 2013, vykazu komplexniho vysledku za rok kongici
31. prosince 2013, vykazu o zménich vlastniho kapitalu za rok kongici 31. prosince 2013, vykazu
o penéznich tocich za rok konéici 31. prosince 2013 a piilohy této \igetni zivérky, ktera obsahuje
popis pouzitych podstatnych Géetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o spoleénosti
CETELEM CR, a.s. jsou uvedeny v bodé L1. piilohy této tidetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu icetni jednotky za ticetni zavérku

Statutérni organ spolenosti CETELEM CR, a.s. je odpovédny za sestaveni tdetni zavérky, ktera
podéavé vémny a poctivy obraz v souladu s Mezindrodnimi getnimi standardy finanéniho vykaznictvi
ve znéni prijatém Evropskou unii, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny
pro sestaveni (fetni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zptisobené
podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadfit na zikladé nadeho auditu vyrok k této Ggetni zivérce. Audit jsme
provedli v souladu se zikonem o auditorech, mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplikaénimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni
dodrZovat etické poZadavky a naplénovat a provést audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu,
Zze ucetni zévérka neobsahuje vyznamné (materidlni) nespravnosti.

Audit zahruje provedeni auditorskych postupii k ziskéni ditkaznich informaci o &astkich a udajich
zvefejnénych v Géetni zévérce. Vybér postupl zivisi na sudku auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni
rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti daji uvedenych v ¢etni zévérce zpiisobené podvodem
nebo chybou. Pri vyhodnocovéni téchto rizik auditor posoudi vnitini kontrolni systém relevantni
pro sestaveni Getni zdvérky podavajici vémy a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout
vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k u€innosti vnitiniho kontrolniho systému Ggetni

Mazaes Auoit s.e.0,, Ponkezwi 620/3, Paaxa 8 - 186 00 Lave

Tii: +420 224 835 730 - Fax: +420 224 B35 799 - www.MaZaRs.CT P x’-ty.
raxity :

I€: 63986884, DIC CZEI9S6EE4, ZassANA ¥ DBCHOONIM REISTAIKL VESENTU MESTSKa sounem v PRAZE - oooll €, vola 38404 INDEFENDENT FIRMS

OLOBAL ALLIANCE OF




044

BEVMAzARS

Jednotky. Audit téZ zahmuje posouzeni vhodnosti pouZitych Géetnich metod, pfiméfenosti iéetnich
odhadi provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace tidetni zavérky.

Jsme pfesvédéeni, Ze dikazni informace, které jsme ziskali, poskytuji dostateény a vhodny ziklad
pro vyjadfeni naSeho vyroku.

Vyrok auditora

Podle naSeho ndzoru icetni zivérka poddvd vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv spoletnosti
CETELEM CR, a.s. k 31, prosinci 2013 a nakladii a vynosi a vysledku jejiho hospodafeni a penéznich
tokil za rok konéici 31. prosince 2013 v souladu s Mezinarodnimi standardy G¢etniho vykaznictvi ve
znéni prijatém Evropskou unii.*

Zpriva o ovéfeni zprivy o vztazich mezi propojenymi osobami

Ovéfili jsme vécnou spravnost Gdaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami
spoleénosti CETELEM CR, a.s. za rok kon&ici 31. prosince 2013 sestavené podle zikona &. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku.

Za sestaveni zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami je odpovédny statutarni orgén spole&nosti.
Odpovédnosti statutdrniho orgénu spolegnosti je téZ posouzeni vhodnosti a pfijatelnosti pouzitého
legislativniho rdmee pro sestaveni zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami za rok kon&ici
31. prosince 2013. Nadim (kolem je vydat na zikladé provedeného ovéfeni stanovisko k této zpravé
o vztazich.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s AS & 56 Komory auditori Ceské republiky. Tento standard
vyZaduje, abychom planovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat omezenou jistotu, Ze zprava o vztazich
neobsahuje vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. Ovéfeni je omezeno predeviim na dotazovani
pracovnikil spoleCnosti a na analytické postupy a vybérovym zpiisobem provedené provéfeni vécné
spravnosti tdajii. Proto toto ovéfeni poskytuje nizsi stupei jistoty nez audit. Audit jsme neprovadali,
a proto nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zékladé naseho ovéfeni jsme nezjistili Zidné skuteénosti, které by nés vedly k domnénce, e zpriva
o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti CETELEM CR, a.s. za rok konici 31. prosince
2013 obsahuje vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti.
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Zpriva o ovéfeni vyro¢ni zprivy

Ovéfili jsme soulad vyroéni zprivy spoleénosti CETELEM CR, as. k 31. prosinci 2013 s ietni
zivérkou, kterd je obsaZena v této vyroéni zpravé. Zasprévnost vyroéni zpravy je zodpovédny
statutdrni orgdn spole¢nosti. Nasim tkolem je vydat na ziklad¢ provedeného ovéfeni vyrok o souladu
vyroéni zpravy s Ucetni zévérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi
dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval
aprovedl ovéfeni tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu, Ze informace obsazené ve vyro&ni zprivé,
které popisuji skuteCnosti, jeZ jsou téz predmétem zobrazeni v Ugetni zivérce, jsou ve viech
vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s pfisluinou Ggetni zévérkou. Jsme presvédgeni,
Zze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadfeni vyroku auditora,

Podle nadeho nézoru jsou informace uvedené ve vyroéni zprivé spoletnosti CETELEM CR, a.s.
k 31. prosinci 2013 ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s vyse uvedenou G&etni
zavérkou.

Praha, 15. dubna 2014

Mazars Audit s.r.o.
Cislo oprévnéni 158
Pobrezni 620/3

186 00 Praha 8

Jina Svenkové ilan Prokopiu

Partner Auditor] ¢islo opravnéni 202
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INDIVIDUALNI UCETNI ZAVERKA
SPOLECNOSTI CETELEM CR, A.S,
ZA OBDOBI ROKU 2013

sestavend podle mezindrodnich ucetnich standardi finan¢niho vykaznictvi ve znéni ptijatém

Evropskou unii

Rozvaha

Vykaz komplexniho vysledku

Vykaz o zménéch vlastniho kapitalu

Vykaz o penéznich tocich

Vysvétlujici poznamky

L. V¥eobecné informace
1.1 Vznik spole¢nosti a charakteristika spole¢nosti
1.2 Statutdrni a dozor¢i organy k 31. 12. 2013

1.3 Organiza¢ni struktura

N~ L
1.4 Osoby podilejici se vice nez 20 % na zdkladnim kapitalu spole¢nosti a vyse jejich podilu
LS Popis zmén provedenych v obchodnim rejstitky —m ——————————

1.6 Uzaviené dohody a smlouvy
b Ve
I1. Zaklad pro sestaveni ti¢etni zdvérky
C A S T I1.1 Prohlé$eni o shodé
I1.2 Duvod sestaveni u¢etni zdvérky
III. Vyznamné tcetni postupy a informace o segmentech

IIL.1 Vyznamné ucetni postupy

I11.2 Utetni zésady

I11.3 Konsolidace

I11.4 Majetkové uicasti s podstatnym vlivem

IILS Finan¢ni instrumenty
I11.5.1 Pohledavky a avéry
I11.5.2 Finan¢ni zdvazky
I11.5.3 Dluhové cenné papiry
I11.5.4 Derivéty a zaji$tovaci ucetnictvi
IILS.S Snizenf hodnoty finan¢nich aktiv (,impairment")

II1.6 Transakce v cizich méndch

I11.7 Kompenzace finan¢nich aktiv a pasiv

I11.8 Zasoby

I11.9 Néklady na riziko

I11.10 Hmotny a nehmotny majetek

III.11 Zaméstnanecké pozitky
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IIL.12 Rezervy 063 V1.2 Uvérové riziko 078

1I1.13 PenéZni prostiedky a penézni ekvivalenty 064 VI1.2.1 Rizeni Gvérového rizika 078
111.14 U¢tovéni o vynosech 064 VI1.2.2 Pohledavky po splatnosti 079
TI1.15 Daii z ptijmu a odlozend dan 064 V1.3 Trini riziko (riziko ztraty z fizeni aktiv a pasiv) 080
II1.16 Oborové a izemni segmenty 064 VI.3.1 Rizeni trzniho rizika 080
II1.17 Pouziti odhadi 065 V1.3.2 Urokové riziko 081
IV. Doplnujici informace k rozvaze 065 VI1.3.3 Ménové riziko 081
IV.1 Penézni prostiedky a ekvivalenty 065 VI.3.4 Riziko likvidity 081
IV.2 Pohledavky vii¢i bankdm a jinym finan¢nim institucim 065 V1.4 Operacni riziko 082
IV.3 Pohledéavky vici klientim 066 VIL4.1 Rizeni opera¢niho rizika 083
V.4 Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 066 V1.4.2 Regulatorni riziko 084
V.5 Darniové pohledévky — splatnd daii, odlozena dan 067 VII. Ostatni informace 087
IV.6 Hmotny majetek a zafizeni 068 VII.1 Podrozvahové pohledavky a zévazky 087
IV.7 Nehmotny majetek 069 VII.2 Podminénd aktiva a zdvazky 087
IV.8 Ostatni aktiva 069 VII.3 Vztahy se spiiznénymi osobami 087
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V.2 Poplatky a provize 073
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V.5 Néklady na zaméstnance, osobni ndklady 074
V.6 Vieobecné provozni ndklady 074
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V.8 Odpisy nehmotného majetku 074
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1 ROZVAHA

2 VYKAZ KOMPLEXNIHO VYSLEDKU

Vykaz komplexniho vysledku za rok konéici 31. prosince 2013 (v tis. K¢&)

Rozvaha k 31. prosinci 2013 (v tis. K¢&)

Popis Ref. 31.12.2013 31.12.2012
Aktiva celkem 16202 321 16010 670
Penéini prostiedky a jejich ekvivalenty V.1 2254 1787
Pohledavky viici bankam 2 920 169 930 899
Pohledavky vici klientam V3 15121741 14 829 636
Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily V4 11790 8949
Dariové pohledavky — splatna dan, odlozena dan v.s 20576 53402
Hmotny majetek a zafizeni V.6 41371 45403
Nehmotny majetek w7 40398 42394
Ostatni aktiva V.8 44022 98200
Zavazky 13951873 13721103
Zavazky vici bankam Ve 11099 556 12286 644
Emitované dluhové cenné papiry V.10 2498 898 1001273
Rezervy Vi1 30638 67103
Danové zévazky - splatnd dan, odlozena dan V.12 915 27141
Ostatni zavazky V.13 321866 338942
Vlastni kapital 2250448 2289 567
Podil majitela spole¢nosti V.14 2250448 2289567
Zakladni kapital V.14 180 000 180000
Rezervni fondy a fondy ze zisku V.14 52521 36000
Prenesené zisky minulych obdobf 923 497 896 949
Ostatni komplexni zisky, ztréty 11218 8377
Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zdvazka -7 200 -5228
Zisk/ztrata za bézné obdobi 1090412 1173 469
Podil minoritnich akcionéfa V.14

Zavazky a vlastni kapital celkem 16202 321 16010 670

Popis Ref. 31.12.2013 31.12.2012
Urokové vynosy Vi1 2391065 2390040
Urokové naklady V.1 296 504 -339 100
Cisté trokové vynosy 2094 561 2050940
Vynosy z poplatki a provizi V2 591515 758729
Naklady na poplatky a provize V2 -48 615 -139310
Cisté vynosy z poplatkii a provizi 542900 619419
Vynosy z dividend V3 2757 3016
Vynosy z investic a podila

Cisty vynos z obchodovéni a hedgingu

Ostatni vynosy/néklady V4 11790 12878
Provozni vynosy 2652008 2686253
Naklady na zaméstnance, osobni naklady V.S -344 566 -349 372
V8eobecné provozni niklady V.6 -363 300 -308 075
Odpisy majetku a zatizeni V.7 24167 24322
Odpisy nehmotného majetku V38 -35917 -30 165
Provozni naklady -767 950 -711934
Provozni zisk pted snizenim hodnoty majetku a rezervami 1884058 1974319
Snizeni hodnoty pohledavek V.9 -53181S -505734
Snizeni hodnoty majetku V.10 3386 2323
Cist4 tvorba/zti¢tovani rezerv Vi1 36465 -1323
Zisk pied zdanénim 1392094 1469 585
Dan z pifjma V12 -301 682 -296 116
- splatnd V12 -268 394 -285 395
- odlozend V12 -33288 -10721
Zisk/ztréta za obdobi po zdanéni 1090412 1173 469
Ostatni komplexni vysledek za obdobi po zdanéni 869 1389
Komplexni vysledek za obdobi celkem 1091281 1174858
Komplexni vysledek za obdobi ptifaditelny:

- majitelam spole¢nosti 1091281 1174858
- minoritnim akcionafim

Ztrata/zisk na akcii — zdkladni V.13 6,06 6,52
Ztrata/zisk na akcii — zfedény V.13
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3VYKAZ O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU 4 VYKAZ O PENEZNICH TOCICH

Precenéni

Rezervni _ Vykaz komplexniho vysledku za rok konéici 31. prosince 2013 (v tis. K¢&)
Zmény vlastniho kapitélu Z3akladni a kapitdlové Rozdily vaz:;rlll’Z:}; Celkem _
(v tis. K¢) kapital fon%y a I}eleZ; z precenéni ﬁnanén};ch Popis 31.12.2013 31.12.2012
déleny zisk aktiv Stav penéz. prosttedki na za¢atku ucetniho obdobi 932 686 6956
1.1.2012 180 000 2072349 -2488 4248 2254109 Utetni zisk nebo ztréta z bézné ¢innosti pred zdanénim 1392094 1469 585
Vyplata dividend -1139 400 -1139 400 Upravy o nepenéZni operace -1821310 -1665737
Hospodarsky vysledek za u¢etni obdobi 1173 469 1389 1174858 Odpisy stélych aktiv 60 084 54487
31.12.2012 180 000 2106418 -1099 4248 2289 567 Zména stavu opravnych polozek, rezerv 363948 411501
Vyplata dividend -1130400 -1130400 Zisk (ztrata) z prodeje stalych aktiv -3386 -2323
Hospodatsky vysledek za ti¢etni obdobi 1090412 869 1091281 Vynosy z dividend a podilé na zisku 2757 -3016
31.12.2013 180000 2066 430 -230 4248 2250448 Vytétované nakladové aroky a vytiétované vynosové troky 2338112 2210681
Ptipadné ipravy o ostatni nepenézni operace 98913 84295
* Rezervni a kapitdlové fondy a nerozdéleny zisk zahrnuji zékonny rezervni fond, ¢isty zisk za obdobi E;;ijgi?:gf ;glr;fa:i st ptedudanenim aménami pracovniho 429216 196152
a nerOZdéIen}(’ zisk. Zména stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitélu -1421744 -251 865
Zména stavu pohledévek z prov. ¢innosti, aktivnich ¢t ¢asového rozliseni
a dohadnych uéta aktivnich -562 672 -881 104
Zména stavu kritkodobych zévazka z prov. ¢innosti a dohadnych t¢ta pasivnich -859 072 629239
Zména stavu zdsob

Zména stavu kratkodobého fin. majetku nespadajiciho do penéznich prostiedka

Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pied zdanénim a mimotddnymi polozkami -1850960 -448 017
Vyplacené troky s vyjimkou kapitalizovanych aroka -176 286 -180 579
Pfijaté uroky 2454875 2375554
Zaplacend dai z pffjmu za béznou ¢innost a domérky za minula léta -294 621 -236 383

Ptijmy a vydaje spojené s mimoitddnymi t¢etnimi piipady

Prtijaté dividendy a podily na zisku 2757 2964
Cisty penézni tok z provozni ¢innosti 135765 1513539
Vydaje spojené s nabytim stélych aktiv -54.483 -47 122
Ptijmy z prodeje stélych aktiv 3668 3634
Pajcky a avéry sptiznénym osobam 2932 974
Cisty penézni tok vztahujici se k investi¢ni ¢innosti -53747 -44 462
Zména stavu dlouhodobych zivazka 1038119 596 054
Dopady zmén vlastniho kapitilu na penézni prostredky -1130400 -1 139400

Vypléceni podilu na vlastnim kapitélu spole¢nikiim

Dalsi vklady penéinich prosttedki spole¢niki a akciondi

Uhrada ztraty spole¢niky

Ptimé platby na vrub fonda

Vyplacené dividendy -1130400 -1 139 400
Cisty penézni tok vztahujici se k finan¢ni ¢innosti -92281 -543 346
Cisté zvyseni nebo snizeni penéznich prosttedki -10263 925730
Stav penéznich prostiedki na konci uc¢etniho obdobi 922423 932686
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S VYSVETLUJICI POZNAMKY

I VSEOBECNE INFORMACE

I.1 Vznik spole¢nosti a charakteristika spole¢nosti

Obchodni spole¢nost CETELEM CR, a.s., (ddle jen ,spole¢nost®) vznikla zapsanim do obchodniho
rejstifku dne 23. 10. 1996. Obchodni ¢innost zahdjila v ¢ervnu 1997. Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini
180 000 000 K¢.

Sidlo spole¢nosti:

CETELEM CR, ass.

IC: 25 08 56 89

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4331
Praha §, Karla Englige 5/3208, PSC 150 00

Predmét podnikani:

a— sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizaéné hospodétské povahy (zahrnujici posky-
tovéni Gvért a pajéek nebankovnimi subjekty, vydavani uvérovych karet, vymahani pohledévek pro
teti osoby mimosoudni cestou, operace smétujici k fesent platebni neschopnosti, odkup pohledé-
vek, postoupeni pohledavek);

b zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti;

¢ — zprostiedkovani obchodu a sluzeb;

d—— prondjem a pijj¢ovéni véci movitych (zahrnujici prondjem s naslednou koupi najaté véci, finanéni
leasing, operativni leasing, pronjem a ptj¢ovani kanceldfského vybaveni a techniky);

e — ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradcy;
f — potadani odbornych kurza, $koleni a jinych vzdélavacich akei veetné lektorské ¢innosti;
g koupé zbozi za ti¢elem jeho dal$iho prodeje a prodej;

h—— zprosttedkovatelska ¢innost v pojistovnictvi;
i — poskytovéni nebo zprostfedkovéni spotiebitelského uvéruy;
j — ¢innost platebni instituce v rozsahu platebnich sluzeb dle povoleni CNB.

V souladu se zékonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist bylo dne
15.4.2011 spole¢nosti CETELEM CR, a.s., udéleno povoleni Ceské ndrodni banky k ¢innosti platebni
instituce, nezbytné pro vydavani a spravu platebnich prostredkt (kreditnich karet) a s tim souvisejici
¢innosti.

I.2 Statutdrni a dozor¢i organy k 31. 12. 2013

Statutdrni organ Funkce Datum vzniku funkce
Predstavenstvo

Charles McArthur Predseda predstavenstva 27.11.2012

Viclav Horak Mistoptedseda predstavenstva 11.6.2012

Milan Busek Mistopredseda predstavenstva 11.6.2012

Eric Turbot Clen ptedstavenstva 6.5.2013

Miguel Pereira Clen ptedstavenstva kooptovany predstavenstvem, 10.12.2013

do data konéni nésledujici valné hromady

Dozoréi rada

Alain Van Groenendael Predseda dozor¢i rady 11.6.2012
Georgi Dimitrov Georgiev Clen dozor¢i rady 1.11.2012
Karel Stava Clen dozor¢i rady voleny zaméstnanci, do 31.12.2013  9.11.2010
Vybor pro audit

Georgi Dimitrov Georgiev Predseda vyboru pro audit 1.11.2012
Kvétoslava Vyletalovd Mistopiedsedkyné vyboru pro audit 22.6.2010
Karel Stéva Clen vyboru pro audit, do 31. 12.2013 22.6.2010

.3 Organizacni struktura

V prabéhu téetniho obdobi 2013 nedoslo k zdsadnim zméndm organiza¢ni struktury spole¢nosti. Spole¢nost neméa
organiza¢ni slozku.

Pocet zameéstnanct — prameérny prepocteny pocet

Rok Celkem Z toho tidici pracovnici
2012 439 12
2013 418 14

1.4 Osoby podilejici se vice nez 20 % na zdkladnim kapitalu spole¢-
nosti a vys$e jejich podilu

% podil na zdkladnim
kapitalu
BNP Paribas Personal Finance S.A. bd Haussmann 1, 75009, Francouzskd republika 100 %

Akcionét/spole¢nik Sidlo spole¢nosti

Celkem 100 %

Nadfazenou matefskou spole¢nosti je spole¢nost BNP Paribas S.A. se sidlem 16, boulevard des Italiens,
75009 Patiz, Francouzsk4 republika. Spole¢nost CETELEM CR, as., je sou¢asti konsolida¢niho celku
BNP Paribas S.A.
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1.5 Popis zmén provedenych v obchodnim rejsttiku

Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozka
4331.

Na zékladé rozhodnuti jediného akciondte doslo v prubéhu roku 2013 ke zméné ve slozeni piedsta-
venstva spole¢nosti. Ke dni 20. 9. 2013 zanikla funkce mistopiedsedy predstavenstva pana Radoslawa
Kuczynského. K 6. 5. 2013 se stal ¢lenem piedstavenstva pan Eric Turbot, ktery nahradil pana Martina
Fuchse, jenz rezignoval na funkci ¢lena predstavenstva k 22. 3.2013.

S ¢innosti k 31. 12.2013 odstoupil z dozor¢i rady pan Karel Stava.

I.6 Uzavfené dohody a smlouvy

V roce 2013 a ani v pfedchazejicich obdobich nebyly uzavieny z4dné dohody mezi spole¢niky, které
by zaklddaly rozhodovaci prava bez ohledu na vysi podilu na zdkladnim kapitalu spole¢nosti. Rovnéz
nebyly uzavteny zddné ovladaci smlouvy nebo smlouvy o pievodech zisku.

II1 ZAKLAD PRO SESTAVENI UCETNI
7ZAVERKY

I1.1 Prohldseni o shodé

Tato ucetni zdvérka byla sestavena v souladu s mezindrodnimi standardy finan¢niho vykaznictvi
(,IFRS*) ve znéni ptijatém Evropskou unii a platném k 31. prosinci 2013.

Spole¢nost vsouladu s postupy skupiny BNP Paribas neaplikovala ustanoveni IAS 39 tykajici se zajistova-
ctho téetnictvi a nékteré tpravy, které neprosly schvalovacim procesem. Nebyly pouzity nové standardy,
dodatky a interpretace piijaté Evropskou unii, jejichz implementace nebyla pro rok 2013 povinna.

Dalsi normy povinné od 1. ledna 2013, které nemély zidny dopad na ticetni zdvérku k 31. prosinci 2013,
nebyly pouZity.

I1.2 Davod sestaveni ucetni zavérky

Konsolida¢ni celek BNP Paribas, jehoz soucdsti je i spole¢nost CETELEM CR, a.s., aplikuje mezind-
rodni standardy finan¢niho vykaznictvi schvélené a zavazné pro pouziti v raimci Evropské unie. Z tohoto
dévodu i s ohledem na skute¢nost, Ze spole¢nost na zikladé Ceskou narodni bankou dne 29. 12. 2010
schvaleného dluhopisového programu vydala dluhopisy piijaté k obchodovéni na volném trhu Burzy
cennych papirt Praha, a.s., jsou pro u¢tovéni i pro sestaveni ucetni zavérky pouzivany od pocitku ucetni-
ho obdobi 2011 pouze tyto mezindrodni G¢etni standardy.

III VYZNAMNE UCETNI POSTUPY
A INFORMACE O SEGMENTECH

III.1 Vyznamné ucetni postupy

Utetni zavérka byla sestavena v souladu s mezindrodnimi standardy finanéniho vykaznictvi (International
Financial Reporting Standards — IFRS) véetné mezindrodnich ietnich standardé (International Accoun-
ting Standards - IAS) vyhlagenych Radou pro mezindrodni Gi¢etn{ standardy (International Accounting
Standards Board — IASB) a interpretacemi ptijatymi Vyborem pro interpretace mezinirodniho finanéni-
ho vykaznictvi (International Financial Reporting Interpretations Committee — IFRIC) pti IASB, schva-
lenymi k pouziti v rdmci Evropské unie a aplikovanymi skupinou BNP Paribas.

Finanéni vykazy za rok 2013 nezahrnuji Z4dné nové standardy, dodatky a interpretace (SIC) ptijaté
Evropskou unii, které nebyly pro rok 2013 zdvazné, a normy aplikované Evropskou unii, jejichz aplikace
by neméla vyznamnéj$i dopad na sestaveni finan¢nich vykaza za rok 2013.

I11.2 Ueetni zdsady

Utetnictvi spole¢nosti je vedeno v souladu s obecné piijatymi zdsadami vedeni u¢etnictvi a finan¢niho
vykaznictvi, zejména:

« zasadou vérného obrazu — vybér ucetnich postupil relevantnich pro rozhodovaci potieby uzivatela
finan¢nich informaci a spolehlivych, tzn. davéryhodné prezentujicich vysledky a finan¢ni pozici spo-
le¢nosti, odrézejicich ekonomickou podstatu udélosti, neutralnich, opatrnych a kompletnich ve viech
ohledech;

« zdsadou nepfetrzitosti trvan{ ucetni jednotky — pfedpoklddd se pokracovéni ¢innosti spole¢nosti v nésle-
dujicich obdobich;

« zdsadou nezédvislosti jednotlivych déetnich obdobi (akrualni princip) — transakce a udalosti jsou vyka-
zovany v obdobi, se kterym ¢asové a vécné souvisi, s mési¢ni periodicitou se ¢asové rozlisuji naklady,
vynosy, ptijmy a vydaje;

« zésadou konzistentnosti vykazovani (stilost metod) — vykazovani a klasifikace polozek finanéntho
Ucetnictvi jsou neménng, s vyjimkou zmén pozadovanych tc¢etnimi standardy nebo reklasifikaci polo-
zek, jejiz implementaci je dosazeno vhodnéjsi prezentace udélosti;

« zdsadou vyznamnosti a agregace — vyznamné polozky pro ekonomické rozhodovani uzivateld jsou
vykazovany samostatné, nevyznamné jsou agregovany s polozkami podobné povahy;

« zdsadou zdkazu kompenzace — oddélené se vykazuji zdvazky a pohledévky, ndklady a vynosy s vyjim-
kou ptipadu, kdy jejich kompenzaci umoznuji IFRS;

« zdsadou srovndvacich informaci — ke véem informacim z ucetnich vykazu jsou uvedeny srovnavaci
informace z u¢etnich vykaza piedchoziho obdobi.

I11.3 Konsolidace

Dle pravidel spole¢nosti jsou do konsolidovaného celku zahrnovény ucetni jednotky, které vyhradné
kontroluje. Za vyhradni kontrolu se povazuje, kdyz spole¢nost ptimo nebo nepiimo vlastni vice nez 50 %
hlasovacich prév. Spole¢nost neni povinna sestavovat konsolidovanou téetni zévérku, pokud k podéni
vérného a poctivého obrazu pfedmétu tcetnictvi a finan¢ni situace konsolida¢niho celku postacuje jeji
individudlni u¢etni zavérka, a to z divoduy, ze ucetni jednotky ji ovladané jsou jednotlivé i v Ghrnu nevy-
znamné.

Za nevyznamnou je povazovana v ramci skupiny majetkova ti¢ast na spole¢nosti, kterd nedosahne uve-
denych predpokladit: i) piispévek do konsolidovanych pifjmii nejméné 15 miliond EUR, ii) ptispé-
vek do konsolidovaného provozniho vysledku nebo hospodatského vysledku pied zdanénim nejméné
1 milion EUR, iii) ptispévek do konsolidovanych aktiv vice nez SO0 miliont EUR.

Majetkové ucasti spole¢nosti nespliuji zidnou z uvedenych podminek a jsou vykazovény v &ésti ,Ostatni
dlouhodobé cenné papiry a podily*
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I11.4 Majetkové ticasti s podstatnym vlivem

Majetkové tcasti ve spole¢nostech s podstatnym vlivem jsou ocenioviany metodou ekvivalence, tj. podilem
na vlastnim kapitalu. Podstatny vliv je uplattiovan ucasti na rozhodovini o finan¢ni a opera¢ni politice
spolecnosti, v niz ma spole¢nost majetkovou tcast, nekontroluje viak tento podnik v plné mite. Za ucast
s podstatnym vlivem je povaZovdna ucast, kdy spole¢nost drzi ptimo nebo nepiimo 20% a vétsi podil
na hlasovacich pravech. Majetkova ui¢ast je vykazovéna v ¢asti ,Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podi-
ly“ (ocenéné metodou ekvivalence) v aktivech rozvahy a ptecenéni v relevantni ¢4sti vlastniho kapitalu.
V piipadé, ze by podil na ztraté spole¢nosti, v niz mé spole¢nost podil, doséhl vyse majetkové ucasti, pti-
padné by ji piesdhl, byla by majetkova ti¢ast ocenéna nulou a podil spole¢nosti odepsin do budoucich
ztrét. Dalsi ztraty jsou vykazovany pouze v piipadé, Ze md spole¢nost zikonnou nebo smluvni povinnost
ztrétu uhradit.

II1.S Financni instrumenty

II1.5.1 Pohledavky a uvéry

V roce 2013 ani v predchazejicich obdobich nebyly uzavieny zidné dohody mezi spole¢niky, které by
zaklddaly rozhodovaci prava bez ohledu na vysi podilu na zdkladnim kapitalu spole¢nosti. Rovnéz nebyly
uzavieny zadné ovladaci smlouvy nebo smlouvy o pievodech zisku.

a — Klasifikace

Finan¢ni aktiva zahrnuji zejména uvéry poskytnuté klientim spole¢nosti a vklady u bank. Uvéry a pohle-
dévky jsou finan¢ni aktiva s pevnymi nebo predem stanovenymi splatkami, neobchodovatelnd na aktivnim
trhu.

b —— Zputsob ocenovani

Pti potizeni, v okamzZiku uzavieni smluvniho vztahu tykajiciho se daného finan¢niho néstroje, jsou avéry
ocenény redlnou hodnotou zahrnujici po¢éte¢ni naklady spojené s potizenim aktiva a ptijaté tthrady po-
platku a provizi ¢asové rozliSené dle metody efektivni tirokové miry.

Nasledné jsou Gvéry preceiiovany zistatkovou hodnotou, kterou tvoii hodnota finan¢niho aktiva pii
potizeni snizend o splatky jistiny, dale snizend nebo zvy$end o kumulativni amortizaci rozdilu mezi
pocate¢ni hodnotou a hodnotou pii splatnosti vypoétenou na zdkladé efektivni urokové sazby a ddle
snizend o piipadné ztrity ze snizeni hodnoty.

Vynosy z tvért predstavuji tiroky a amortizace transakénich nakladt a ptijatych poplatka (provize zahrnu-
té v pocatedni potizovaci cené tvért pii pouziti metody efektivni trokové miry) a jsou zatétovany do vy-
nost a nakladt po dobu zivota aktiva.

Spole¢nost nevlastni jiné finan¢ni instrumenty pieceriované na redlnou hodnotu s dopadem do vykazu
komplexniho vysledku.

Pohledavky z obchodniho styku jsou vykdzany v zastatkové hodnoté.

I11.5.2 Finan¢ni zévazky

Finan¢ni zdvazky predstavuji tiro¢ené bankovni uvéry, kontokorenty, emitované cenné papiry, zavazky
z obchodniho styku a ostatni zdvazky.

Urocené bankovni Gvéry a kontokorenty jsou uvedeny v ziistatkové hodnoté za poutziti efektivni tro-
kové miry.

I11.5.3 Dluhové cenné papiry

Finan¢ni instrumenty vydané spole¢nosti jsou klasifikovany jako dluhové instrumenty v ptipade, Ze exis-
tuje zévazek spole¢nosti dorucit penézni prostiedky nebo jiné finan¢ni aktivum drziteli tohoto finan¢niho
instrumentu.

Emise dluhovych cennych papirti jsou pti vydéni ocenény emisni hodnotou veetné transakénich naklada
andsledné jsou oceriovany v zistatkové hodnoté s pouzitim metody efektivni urokové miry.

I11.5.4 Derivéty a zajistovaci ucetnictvi
Derivaty sjednané v ramci zaji$tovaciho vztahu jsou oznaceny v souladu s t¢elem zajisténi.

Zajisténi penéznich toka se pouziva zejména k zajisténi trokového rizika u aktiv a pasiv s pohyblivou
sazbou.

K zajisténi spole¢nost zpracovavd dokumentaci popisujici zajistovaci vztah, zajiStovaci instrument nebo
jeho ¢ast, zajistovaci strategii a typ zajisténého rizika, zaji$tovaci ndstroje véetné pouzité metody slouzici
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k posouzeni u¢innosti zaji$tovaciho vztahu.

Na pocatku a nejméné jednou za ¢tvrtleti spole¢nost posuzuje v souladu s ptivodni dokumentaci sku-
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te¢nou (retrospektivni) a ocekdvanou (budouci) d¢innost zajistovaciho vztahu. Retrospektivni téinnost
testu slouzi k posouzeni toho, zda jsou skute¢né zmény zajistovaciho néstroje penéZznich toku a zajistova-
né polozky v rozmezi od 80% do 125 %. Testy budouci ti¢innosti jsou navrzeny tak, aby zajistily, ze oce-
kévané zmény penéZnich toku derivatu po dobu zbytkové Zivotnosti zajisténi dostate¢né kryji zajisténé
polozky. Pro vysoce pravdépodobné ocekavané transakee je t¢innost hodnocena predevsim na zékladé
historickych dat pro podobné transakce.

Utetni zpracovani derivatt a zajistovanych polozek zévisi na zajistovaci strategii. P¥i zajisténi penéznich
toku je derivat oceriovan v redlné hodnoté v rozvaze, zmény redlné hodnoty s dopadem do vlastniho kapi-
talu spole¢nosti jsou vykazovany v polozce ,Ocetiovaci rozdily z precenéni majetku a zavazki*. Castky za-
hrnujici se do vlastniho kapitalu po Zivotnosti zajisténi jsou prevedeny do vykazu komplexniho vysledku
a vykazovény v polozce ,Cisty Grokovy vynos® Zajisténé polozky se nadéle uétuji za pouziti specifického
zachdzeni v kategorii, do které patfi.

Kdy? zajistovaci vztah zanikne nebo jiz nesplituje kritéria efektivnosti, kumulativni ¢astky vykazané
ve vlastnim kapitélu v dusledku ptecenéni zajistovacitho nastroje zistavaji ve vlastnim kapitalu az do doby,
kdy zajistovaci operace ovlivni zisk nebo ztratu nebo dokud neni jasné, Ze k transakci nedojde, a v tomto
okamziku je pfevedena do vykazu komplexniho vysledku. Pokud zajisténd polozka zanikne, kumulativni
Castky z precenéni vykézané ve vlastnim kapitalu jsou okamzité pfevedeny do vykazu komplexniho vy-
sledku. Bez ohledu na zajistovaci strategii, kterou spole¢nost pouziva, je neefektivni ¢ast zajisténi vykazo-
véna ve vykazu komplexniho vysledku.
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I11.5.5 Snizeni hodnoty finanénich aktiv (,,impairment*)

a — Pochybné pohledavky

Za pochybné pohledévky jsou povazovéna aktiva, u nichz existuje riziko, ze dluznici nebudou schopni
dostdt svym zdvazkam nebo jejich ¢asti.

b —— SniZeni hodnoty finan¢nich aktiv, tvorba opravnych polozek a zajisténi

Spoleénost vykazuje snizeni hodnoty finanénich aktiv v ptipadg, ze (i) existuji objektivni dtvody pro
trvalé snizeni hodnoty jako dusledek udalosti, kterd vznikla po vzniku tvéru nebo pofizeni majetku
a znamend budouci ztratu, nebo (i) udélosti ovliviiujici sumu nebo dobu budoucich penéznich toka
(cash flow) a (iii) pravdépodobnost ztréty je mozné spolehlivé méfit.

Spole¢nost posuzuje pravdépodobnost trvalého snizeni hodnoty Gvéra jak z pohledu jednotlivych Gvé-
10, tak i z pohledu skupin aktiv.

Na individualni bazi je aktivum povazovano za znehodnocené tehdy, kdyz:

« je pohledédvka po splatnosti 3 mésice,

« je zndmo nebo existuje indikace, Ze dluznik je ve vyznamnych finan¢nich potizich, a existuje riziko, ze
zdvazky nebudou uhrazeny.

Snizeni hodnoty finan¢nich aktiv odpovida rozdilu mezi hodnotou pied selhinim a sou¢asnou hod-
notou diskontovanou ptivodni efektivni tirokovou mirou aktiva slozenou z jeho komponentt (jistina,
trok atd.), které jsou povazovdny za nenavratitelné.

Zmény ve snizeni hodnoty finan¢nich aktiv jsou promitnuty do vykazu komplexniho vysledku a jsou
zuctovany pouze tehdy, pokud je nésledny nartist zpétné ziskatelné hodnoty mozné vztéhnout k uda-
lostem, které nastaly po prvotnim zachyceni trvalého snizeni hodnoty. Ztrata ze snizeni hodnoty se
zuctuje pouze do takové vyse, aby ucetni hodnota aktiva nepfesahla amortizovanou hodnotu, ktera by
byla stanovena, pokud by nebyla vykdzéna 7adn4 ztrita z trvalého snizeni hodnoty.

V piipadé selhdni aktiva je teoreticky trokovy vynos zapo¢itany do aktiva (poéitany dle ptivodni efek-
tivni trokové miry a diskontovany predpokladanym uhraditelnym cash flow) vykazovan v trokovych
vynosech ve vykazu komplexniho vysledku. Snizeni hodnoty Gvéra je u¢tovdno na samostatnych
uctech opravnych polozek, které snizuji hodnotu Gvéra zatc¢tovanych v aktivech v po¢ate¢ni hodnoté.

Spole¢nost finan¢ni aktiva odepisuje ¢dste¢né nebo v celku a vytvotenou opravnou polozku rozpusti
v okamziku, kdy v§echny dostupné prosttedky vymahani selhaly nebo uplynula lhuta, po kterou je bylo
mozné vymahat, nebo v okamziku, kdy spole¢nost prevede vSechna rizika a vynosy souvisejici s finan¢-
nim aktivem na jiny subjekt. VSechna prava a zévazky souvisejici s pfevodem jsou vykdzany samostatné

jako aktiva nebo zdvazky.

U pohledavek, u kterych neni snizeni hodnoty sledovéno na individudlni bz, je snizeni hodnoty trvale
ocenéno na portfoliové bézi v ¢lenéni Gvéra s podobnymi charakteristikami. Tento systém je vytvoien
na zakladé interniho ratingového systému s pouzitim historickych dat. Na zaklad¢ historickych dat jsou
odhadovany pravdépodobnosti ztrty. To umoziuje spole¢nosti identifikovat skupinu dluznikd, u kterych
je pravdépodobnost, Ze dojde k trvalému snizeni hodnoty, a nejsou vykazovény v pochybnych individu-
dlnich pohledavkach. Tento vypocet také odhaduje budouci ztréty z portfolia pohledavek a bere v tvahu
trendy ekonomického cyklu v odhadovaném obdobi. Zmény vyse portfoliové opravné polozky jsou vyka-
zovany ve vykazu komplexniho vysledku.

Na zakladé odborného rozhodnuti muze spole¢nost vytvotit dodate¢né portfoliové opravné polozky
pro piipad mimotddnych ekonomickych udélosti. Tento piistup se uplatni v piipad¢, kdy neni mozné
ucinné pouzit parametry z portfolii ivérti s obdobnymi charakteristikami.

I11.6 Transakce v cizich ménach

Transakee v cizi méné jsou transakce vyjddiené nebo vyzadujici vyporadani v jiné méné, nez je funkéni
ména. Funk¢ni ména je ména primérniho ekonomického prosttedi, ve kterém spole¢nost vykonava svou
¢innost. Pouzitd metoda zélezi na Klasifikaci transakce. Penézni aktiva a zavazky vedené v cizi méné jsou
k rozvahovému dni prepocteny platnym kurzem CNB v tento den. Nepenézni aktiva a zévazky ocenéné

historickou cenou se prepocitivaji kurzem platnym v den uskute¢néni transakce.

Zjisténé kurzové rozdily ucéetni jednotka ke dni tcetni zdvérky zi¢tovéva na vrub finan¢nich nédklada
nebo ve prospéch finanénich vynosa.

I11.7 Kompenzace finan¢nich aktiv a pasiv

Finan¢ni aktiva a zdvazky jsou kompenzovany a Cistd vyse je vykdzina v rozvaze, pouze kdyz mad spo-
le¢nost pravné vymahatelny ndrok vykazané ¢4stky kompenzovat a md v dmyslu vyporadat piislusné
aktivum a ptislu$ny zévazek v ¢isté vysi nebo realizovat piislu$né aktivum a zéroven vyporadat prislusny
zévazek soucasné.

I11.8 Zasoby

Spole¢nost s ohledem na pfedmét podnikani neti¢tuje o zasobach. Spotieba materidlu rezijni povahy
je zuctovana na vrub ndkladti na zdkladé ¢asového rozli$eni. Nespottebovany material ke dni ti¢etni
zdvérky je vykazovan v rdmci polozky ,Ostatni aktiva“

I11.9 Naklady na riziko

Rizikové ndklady zahrnuji opravné polozky odpovidajici snizeni hodnoty aktiv s pevnym vynosem,
zejména pohledévek z uvéra a pohledavek za finan¢nimi institucemi. V ¢4sti ,Naklady na riziko® jsou
soucasné vykazoviny ztraty z odpisu nedobytnych pohleddvek a vynosy z odepsanych pohleddvek
a $kody z divodu podvod.
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I11.10 Hmotny a nehmotny majetek

Nemovitosti, budovy a zatizeni jsou vykazovany v rozvaze jako provozni a investi¢ni majetek. Spole¢-
nost v soucasné dobé eviduje provozni majetek pouzivany k poskytovani sluzeb. Investi¢ni majetek
uréeny ke generovani pifjmu z ndjmu spole¢nost nevlastni.

Interné vytvoreny software, ktery splituje skupinova pravidla pro kapitalizaci, je kapitalizovan ve vysi
ptimych nakladi vyvoje zahrnujicich externi naklady a osobni ndklady na zaméstnance, kteii se ptimo

podili na projektu.

Majetek, u ného? v podstaté vSechna rizika a ptinosy spojené s vlastnictvim ziistévaji u pronajimate-
le, spole¢nost klasifikuje jako operativni leasing a tento majetek neni zachycen v rozvaze spole¢nosti.
Splatky ndjemného jsou uétoviny do vykazu komplexniho vysledku béhem obdobi trvéni ndjemniho
vztahu.

a — Zpusoby ocenovini dlouhodobého majetku

Nakoupeny hmotny a nehmotny dlouhodoby majetek je oceriovin v okamziku uskute¢néni icetniho
ptipadu pofizovacimi cenami. Soucdsti pofizovacich cen jsou i piimé naklady s potizenim souvisejici.
Nasledné je hodnota dlouhodobého majetku snizena o kumulované odpisy a dalsi ztraty ze sniZeni
hodnoty majetku.

b —— Zpusob tvorby opravnych polozek k dlouhodobému majetku

K datu kazdé ucetni zévérky spole¢nost posuzuje ucetni hodnotu svého hmotného a nehmotného
majetku z hlediska mozného snizeni jeho hodnoty. Existuji-li signaly, Ze je t¢etni hodnota majetku vyssi
nez jeho odhadovana realizovatelnd hodnota, spole¢nost pfeceni majetek na jeho realizovatelnou hod-
notu formou jednordzového odpisu. Ztréty ze snizeni hodnoty majetku jsou zatétovany do polozky
»Zvy$eni/snizeni opravnych polozek a rezerv*. Inventarizaci majetku nebyly zji$tény diivody pro snizeni
stavu majetku vytvotenim opravné polozky k hmotnému a nehmotnému dlouhodobému majetku.

¢ — Zpusoby odepisovani

Spole¢nost ucetné odpisuje dlouhodoby majetek rovnomérné dle schvaleného odpisového planu sesta-
veného na zékladé odborného posouzeni jeho ekonomické a technické zivotnosti. Technické zhodnoceni
pronajatého majetku se odepisuje po dobu uZivani tohoto majetku. Odpisy jsou vykazovény ve vykazu
komplexniho vysledku v ¢ésti ,Odpisy majetku”

V ptipadé, Ze je hmotny majetek sloZen z ¢4sti s riznou dobou Zivotnosti, které vyzaduji obnovu v roz-
dilné dobg, je kazdy komponent odepisovan zvlast (technické vybaveni pronajatych budov).

Minimélné jednou ro¢né je posuzovano znehodnoceni dlouhodobého majetku. V piipadg, ze je iden-
tifikovdno znehodnoceni majetku, spole¢nost tvori opravné polozky snizujici hodnotu majetku a vyka-
zuje je ve vykazu komplexniho vysledku (polozka ,Snizeni hodnoty majetku®). Opravné polozky jsou
rozpustény v ptipadé zmény odhadu znehodnoceni majetku nebo pokud pominuly diivody pro sniZeni

jeho hodnoty.

Ztrata nebo zisk z prodeje nebo vytazeni hmotného majetku pouzivaného pro provozni ¢innost jsou
vykazovény v polozce ,Snizeni hodnoty majetku” (vykaz komplexniho vysledku).

Odpisovy plan:

Nézev

Utetni odpisy

Doba odpisovani

Software a jiny dlouhodoby nehmotny majetek

3

Kancelaiské budovy / technické zhodnoceni

Doba najmu (pfi smlouvich na dobu uréitou)

- budova 80-60 let
- fasida 30 let

- technické zafizeni 20 let

- zafizeni budov a staveb 10 let
Stroje, ptistroje a zafizeni S
Motorova vozidla osobni 3
Inventar Snebo 8
Vypocetni technika 3

III.11 Zaméstnanecké pozitky

Zaméstnanecké pozitky jsou klasifikovany do ¢tyi kategorii:

« kratkodobé pozitky, jako mzdy, ro¢ni dovolend, motiva¢ni plény, podily na zisku, piispévky ze socidl-
niho fondu a dal$i ndhrady mzdy;

« dlouhodobé pozitky véetné placeného volna, jiné typy odlozenych penézitych odmén;

« odstupné pti ukonceni pracovniho poméru;

« pozitky po skonéeni pracovniho poméru v¢etné penzijnich plana.

Spole¢nost eviduje kratkodobé zaméstnanecké pozitky se splatnosti do 12 mésict, a to mzdy, ndhrady
mzdy, jiné ptispévky a benefity ti¢tované do nakladu v okamziku poskytnuti.

Na potencidlni zédvazky vyplyvajici z ukonceni pracovniho poméru zaméstnanci pro nepotfebnost
a na odmény vedoucich zaméstnanct, jejichz vyplata je vizédna na splnéni podminek v budoucich obdo-
bich, jsou vytvéteny rezervy.

Dlouhodobé zévazky vaci zaméstnanctim a dichodové zévazky spole¢nost nema. Dle pravni tpravy
v Ceské republice nese za poskytovéni diichodii zaméstnanciim odpovédnost stat. Spole¢nost pravidelné
odvadi ptispévky dle zakonné upravy, které jsou u¢tovany do naklada v okamziku zac¢tovani.

II1.12 Rezervy

Rezerva se vykdze v pasivech, pokud i) mé spole¢nost smluvni nebo mimosmluvni zdvazek, ktery je
dusledkem minulé udlost, ii) je pravdépodobné, ze vyporadani tohoto zavazku povede k odlivu eko-
nomickych prostiedki a iii) méize byt proveden spolehlivy odhad ¢astky zavazku. Pokud je dopad dis-
kontovani vyznamny, vyse rezervy se stanovi diskontovanim oc¢ekavanych budoucich penéznich tok,
které odrazi sou¢asné trzni ohodnoceni ¢asové hodnoty penéz.
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I11.13 Penézni prostredky a penézni ekvivalenty

Penézni prostiedky zahrnuji penézni hotovost a penize na cesté. Penézni ekvivalenty jsou kratkodobé,
vysoce likvidni investice, které jsou pohotové sménitelné za ptedem zndmou ¢astku penéznich pro-
stfedkd a s nimiz je spojeno pouze nepatrné riziko zmény v jejich hodnoté. Penézni ekvivalenty jsou
drzeny za ucelem jejich zpenéZeni v kratké dobé, a nikoli s investi¢nimi zaméry.

I11.14 U¢tovani o vynosech

Urokové vynosy a ndklady souvisejici se viemi tro¢enymi instrumenty jsou vykazovény ve vykazu kom-
plexniho vysledku v obdobi, se kterym vécné i ¢asové souviseji, za pouziti efektivni trokové miry. Uroky
z prodleni jsou zahrnuty do trokovych vynosti v okamziku jejich zaplaceni dluznikem. Poplatky souvise-
jici s uzavtenim smlouvy o poskytnuti ivéru jsou soucasti efektivni rokové miry. Ostatni poplatky a pro-
vize jsou rozli$oviny do obdobi, s nimiz vécné a ¢asové souviseji. Dividendy z investic jsou zau¢toviny
v okamziku, kdy vznikne pravo akcionait na jejich vyplatu.

II1.1S Dan z ptijmu a odlozena dan

Vyslednd ¢éstka zdanéni uvedena ve vykazu komplexniho vysledku zahrnuje dar splatnou za téetni
obdobi a odlozenou dan.

« Odlozena dan

O odlozené dani ucetni jednotka uctuje z prechodnych rozdilt vzniklych rozdilnym tcetnim a dano-
vym pojetim nékterych ucetnich polozek pouze v piipadg, ze je predpoklad, Ze spole¢nost vygeneruje
v budoucnosti zdanitelny ptijem, na ktery bude mozné pii splnéni podminek pro daiiovou uznatelnost
prechodné rozdily zapodist. Pro vypocet odlozené dané se pouzivd sazba dané z ptfjmu pravnickych
osob platnd pro nasledujici zdanovaci obdobi, ptipadné sazba predpoklidaného uplatnéni.

« Rezerva na dan z ptijmu

Utetni jednotka sestavuje uéetni zavérku pted podédnim f4dného dariového ptiznani a neni zcela mozné
vyloucit rozdil mezi vykazovanou splatnou dani a skute¢nou dariovou povinnosti. P¥ipadny rozdil je za-
¢tovan v obdobi, kdy je dariové piiznani poddno a dari zaplacena. Vyse splatné dané vychazi z vysledka
bézného obdobi upraveného o polozky, které nejsou zdanitelné nebo uznatelné, a je vypocitina pomoci
datiovych sazeb platnych k datu tcetni zévérky.

Dan z ptijmu béZného obdobi i odlozend daii jsou vykazovany v ¢asti ,Dan z ptfjmu” ve vykazu kom-
r a Y 7 ] 7 o v 7 r iy 7 .
plexniho vysledku. OdloZzend dan je vykazovana z diivodu zmény redlné hodnoty zaji$tovacich instru-

menti v rozvaze v &sti ,Vlastni kapitdl“ (ocefiovaci rozdily z precenéni majetku a zavazk).

I11.16 Oborové a izemni segmenty

Spole¢nost piisobi v odvétvi poskytovani uvért v retailovém segmentu. Vétsina sluzeb je poskytovina
na tizemi Ceské republiky. Sluzby poskytované jinym segmentiim ptedstavuji minoritni podil. Z tohoto
davodu neni oddélené vykazovani podle segmentt pouzito.

I11.17 Pouziti odhada

Pro sestaveni ucetni zavérky v souladu s IFRS je nezbytné, aby vedeni spole¢nosti provadélo odhady a ur-
¢ovalo predpoklady, které ovliviiuji vykazované néklady a vynosy ve vykazu komplexniho vysledku, vysi
aktiv a zdvazka vykazovanych k rozvahovému dni v rozvaze i informace zvefejiiované v priloze k ucetni
zévérce za dané obdobi. Tyto odhady, které se tykaji zejména stanoveni ocenéni aktiv, snizeni hodnoty
aktiv a rezerv, jsou zalozeny na informacich dostupnych k rozvahovému dni. Skute¢né vysledky se mo-
hou ligit od téchto odhadu zejména z davodu zmény trznich podminek.

Mezi hlavni oblasti, kde mtize dochdzet k vyznamnym odli$nostem mezi skute¢nym vysledkem a odha-
dem, patii zejména opravné polozky k ivéram, ocenéni derivatovych nastroju k zaji$téni penéznich toka
véetné méfeni jejich uc¢innosti a rezerv na potencidlni zévazky. Informace o klicovych piedpokladech
vztahujicich se k budoucnosti a o dalsich kli¢ovych zdrojich nejistoty v odhadech k rozvahovému dni,
u nichz existuje vysoké riziko, ze béhem pristiho u¢etniho obdobi zpusobi vyznamné tpravy uéetnich
Castek aktiv a zavazkd, jsou piipadné uvedeny v ramci jednotlivych kapitol.

IV DOPLNUJICI INFORMACE K ROZVAZE

IV.1 Penézni prostiedky a ekvivalenty

Penézni prosttedky a penézni ekvivalenty (v tis. K¢&) 31.12.2013 31.12.2012
Penize a ceniny 2254 1787
Celkem 2254 1787

IV.2 Pohledavky vici bankdm a jinym finan¢nim institucim

Pohledavky za finanénimi institucemi (v tis. K¢&) 31.12.2013 31.12.2012
Bankovni uéty 28 165 58 895
Depozita 900 000 880 000
Celkem 928165 938 895
Opravné polozky k pohledévkdm za finan¢nimi institucemi 7996 -7 996
Pohledavky za finanénimi institucemi (¢ista hodnota) 920 169 930899

065




IV.3 Pohledavky vuci klientim Hodnota

Ocenovaci o pecendni
Obchodni firma. sidlo % podil  Potizovaci cena rozdily (metoda kp 3 1P 12.2013
) . ’ na zakladnim finan¢niho ekvivalence) I
(vtis. K¢&) o ) P (metoda ekvi-
kapitdlu majetku predbézné valence) * pred-
Pohleddvky vici klientam (v tis. K¢&) 31.12.2013 31.12.2012 tdaje ce) prec
bézné udaje
Poskytnuté uvéry 19601 522 18 909 004 Spole¢nost pro informaéni databdze, 27.96% 572 11218 11790
. a.s., Praha 4, Antala Staska 510/38 ’
Pohledavky vici klientiim celkem 19 601 522 18909 004
Z toho pochybné pohledavky 4399279 4204823 Utetni jednotka neni spole¢nikem s neomezenym ruc¢enfm.
Opravné polozky k pohleddvkam -4479 781 -4079 368
Cistd hodnota pohledavek vir¢i klientam 15121741 14 829 636
[V.5 Danové pohledavky — splatna dan, odlozena dan
Zm'érala oprayn}?cfl polozek ke znehodnocenym 31.12.2013 31.12.2012
aktivam (v tis. K¢&)
Odlozena dan (v tis. K¢) 2013 2012
Vyse opravné polozky na za¢itku obdobi -4087 364 -3877918
Cisté zvyseni opravné polozky -400 413 209 446 Sazb
. Docasny 2 Odloena Docasny Sazba Odlozend
Vyse opravné polozky na konci obdobi -4487777 -4087 364 Titul ! dané¢ ; ! ; .
rozdil 199% dan rozdil dané dan
(4
Pozn.: Cisté zvyseni opravné polozky v roce 2012 snizeno o rozvahovou reklasifikaci IFRS dopadu. Dlouhodoby hmotng a nehmotng majetek 29756 ™ < 654 15879 19% 3590
Casové rozliseni vynost z Gvért
Amortizace poplatki -192 619 19% -36 598 -130293 19% -2475S
Zména vys$ ych polozek dle t kti
(‘:It’iinaKgse TR polorER e P A 31.12.2013 31.12.2012 Aktiva celkem 162863 30944 -111396 21165
Amortizace poplatki 16 376 19% 3111 24 898 19% 4731
Pohledavky za finanénimi institucemi -7 996 7996
" Zavazky z pracovnépravnich vztaha 10653 19% 2024 11497 19% 2184
Uvéry a pohledavky za klienty -4479 781 -4079 368
Opravné polozky k pohledavkam 235241 19% 44696 349608 19% 66426
Vy$e opravné polozky na konci obdobi 4487777 -4087 364
Zavazky celkem 262270 49831 386003 73 341
Precenéni kapitélu 8889 19% 1689 6454 19% 1226
, , , , p Kapital celkem 8889 1689 6454 1226
'4 OStatnl dlouhOdObe cenne Paplry a POdlly Odlozeny danovy zavazek/pohledavka 108 296 20576 281061 53402
Vyse ucetnih
Vyse vlastniho ol dﬁle;;: R d;
Obchodni firma, sidlo % podil na ziklad- kapitalu za ucetni vy L P i
. . , o i feni za i¢etni obdobi
(vtis. K¢&) nim kapitalu obdobi 2013 2013
* predbézné udaj
PIEEREENCUAN®  x predbézné udaje
Spole¢nost pro informacni databaze, a.s., 27,96% 40126 15174

Praha 4, Antala Staska 510/38

Spoleénost pro informaéni databdze, a.s., (SID, a.s.) nebyla zatazena do konsolida¢niho celku vzhledem
k tomu, Ze spole¢nost CETELEM CR, a.s., neni v postaveni ovlddajici nebo tidici osoby a sou¢asné podil
v SID, a.s., z hlediska uhrnu rozvahy, ¢istého obratu a vlastniho kapitalu neni pro spole¢nost vyznamny.

V roce 2013 byla hodnota majetkové tcasti ke dni uzavirani uc¢etnich knih piecenéna metodou ekvivalence.
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IV.6 Hmotny majetek a zatizeni IV.7 Nehmotny majetek

. Potizeni Jiny dlou-  Pofizeni dlou- ,
Stroje, | o | i Dlouhodoby
b Vo Moto-  dlouho- Dlou- Dlouhodoby nehmotny majetek Software hodoby hodobého nehmotn
- - w.
Dlouhodoby hmotny majetek Budovy P* ypo- rovd  dobého  hodoby (v tis. K¢) nehmotny  nehmotného oy
R stroje, Cetni . ] . . majetek
(vtis. K¢&) a stavby L ; vozidla hmot-  hmotny majetek majetku
zafizeni, technika b th otk
inventér osobnl ného - majete Stav majetku k 1. 1. 2012 v potizovaci cené 227 450 2425 229 875
majetku
) Potizeni dlouhodobého nehmotného majetku 31220 31220
Stav majetku k 1. 1. 2012 v pofizovaci cené 47 374 20571 81291 22733 23552 195521
Vytazeni dlouhodobého nehmotného majetku
Potizeni dlouhodobého majetku 16 048 16 048
Prevod dokoncenych investic 32215 -32215
Vytazeni dlouhodobého majetku -349 7092 -9833 -17274
Stav majetku k 31. 12. 2012 v pofizovaci cené 259 665 1430 261095
Prevod dokonéenych investic 1311 -1311
Oprévky k 1.1.2012 -188 536 -188 536
Stav majetku k 31. 12. 2012 v pofizovaci cené 47374 20222 74199 14211 38289 194295
Odpisy bézného roku -30 165 -30165
Oprévky k 1.1.2012 -26 571 -20 186 -77 883 -15892 -140 532 B
Opravky vytazeného dlouhodobého nehmotného
Odpisy bézného roku -5505 289 7185 -11343 24322 majetku béhem obdobf
Zustatkova cena vytazeného dlouhodobého Opravky k 31.12.2012 218701 218701
majetku béhem obdobi -1311 -1311
Zustatkova hodnota dlouhodobého nehmotného
Oprévky vyfazeného dlouhodobého majetku majetku k 31. 12.2012 40946 1430 42394
béhem obdobi 349 7092 9832 17273
Stav majetku k 1. 1. 2013 v pofizovaci cené 259 665 1430 261095
Opréavky k 31.12.2012 -32076 -20 126 -77976 -18714 -148 892
Potizeni dlouhodobého nehmotného majetku 33921 33921
Zustatkova hodnota dlouhodobého hmotného
majetku k 31. 12.2012 15298 96 3777 4503 38289 45403 Vytazeni dlouhodobého nehmotného majetku -162
Stav majetku k 1. 1. 2013 v pofizovaci cené 47374 20222 74199 14211 38289 194295 Prevod dokonéenych investic 35061 -35061
Potizeni dlouhodobého majetku 20561 20561 Stav majetku k 31. 12. 2013 v pofizovaci cené 294 564 290 294 854
Vytazeni dlouhodobého majetku -3 369 -8791 -12 160 Opravkyk1.1.2013 -218701 218701
Prevod dokonéenych investic 282 -282 Odpisy bézného roku 35917 35917
Stav majetku k 31. 12. 2013 v potizovaci cené 47374 20222 70830 S702  S8568 202696 Oprivky vytazeného dlouhodobého nehmotného
majetku béhem obdobi 162 162
Opravky k 1.1.2013 -32076 -20 126 -77976 -18714 -148 892
Opravkyk 31.12.2013 2254 456 -254 456
Odpisy bézného roku -5766 -71 -7 983 -10 347 -24 167
Zustatkova hodnota dlouhodobého nehmotného
Zustatkové cena vytazeného dlouhodobého majetku k 31.12.2013 40108 290 40398
majetku béhem obdobi -282 -282
Opravky vyfazeného dlouhodobého majetku
béhem obdobi 3369 8647 12016
Opréavky k 31.12.2013 -37 842 -20197 -82 590 -20 696 -161 325
Zistatkova hodnota dlouhodobého hmotného l V I :
majetkuk 31.12.2013 9532 25 -11760 -14 994 58568 41371 .8 OStatnl aktlva
Caslové rvozliéem’ a ostatni aktiva 31.12.2013 31.12.2012
(vtis. K&)
Ptijmy piistich obdobi
Naklady piistich obdobi 16 802 17710
Pohledavky z obchodnich vztaht 27220 80490
Casové rozlideni a ostatni aktiva celkem 44022 98200

Na piechodnych aétech aktivnich spole¢nost eviduje vydaje tykajici se ndkladt piistich obdobi
(¢asové rozlideni spotiebniho materidlu rezijni povahy, technické podpory informaénich systémt
apod.), pifjmy piistich obdobi, neobdrzené platby ¢asové a vécné souvisejici s vynosy bézného
obdobi (splatné v nisledujicim obdobi) a ostatni aktiva, zejména pohleddvky z obchodnich vztahi
souvisejici s ostatnimi vynosy.
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IV.9 Zavazky vici bankdm a ostatnim finan¢nim institucim IV.11 Rezervy

Zévazky viidi finanénim institucim (v tis. K¢&) 31.12.2013 31.12.2012 Rezervy (v tis. K¢&) 31.12.2013 31.12.2012
Bankovni ¢ty (kontokorent) 175 860 97282 Rezervy na zacitku uéetniho obdobi 67103 65780
Bankovni Gvéry 10923 696 12189 362 Tvorba rezerv 264 1323
Celkové uvéry u bank a finan¢nich instituci 11099 556 12286 644 Zaétovani rezerv -36729
Rezervy celkem 30638 67103

Zévazky vaci bankam (v tis. K¢) ~ Uro- .

y ( ) kové Zajistén 31.12.2013  31.12.2012 Platnost Ucetni jednotka v roce 2013 vytvotila Gcetni rezervy tykajici se ptipadnych zavazka z titulu odmén
Typ zévazku sazba Auditované  Auditované vedoucim zaméstnanctim, jejichz vyplata je vazdna na splnéni podminek v budoucich obdobich.
Nekomitovany tvérovy rémec V prubéhu roku 2013 byly z vétsi ¢asti rozpustény rezervy tykajici se piipadnych zavazka spole¢nos-
(v&etné kontokorentniho) ve vysi Doba ti vyplyvajicich z ndjemni smlouvy, rezerva na obnovu zafizeni informac¢nich technologii a rezerva
260 mil. CZK Fixni Zéaruka BNP Paribas S.A. 62 843 neurcita Vypl}'rvajici 7 pfipadn)’rch zavazkt z pracovnéprévnich vztaht.
Nekomitovany uvérovy ramec
(veetné kontokorentniho) ve vysi Doba
700 mil. CZK Fixni  Zéruka BNP Paribas S.A. 41171 neurcita

IV.12 Danové zavazky — splatnd dan, odlozena dan

Nekomitovany uvérovy ramec

(veetné kontokorentniho) ve vysi Doba
1000 mil. CZK Fixni ~ Zéaruka BNP Paribas S.A. 606 960 546 688 neurcitd
Nekomitovany tvérovy ramec Doba Dati z piijmu splatnd (v tis. K¢) 31.12.2013 31.12.2012
ve vysi 2 500 mil. CZK Fixni ~ Zéaruka BNP Paribas S.A. 1383996 1927 800 neurcitd
Nekomitovany Gvérovy rimec ve vysi Doba Dan z ptijmu bézného obdobi 268 394 285395
3000 mil. CZK Fixni ~ Zéaruka BNP Paribas S.A. 250948 285791 neurcitd Z4loha na da z pijmu 267 479 258 254
Nekomitovany Gvérovy rimec (veet- L i
né kontokorentntho) ve vysi 3 000 Doba Dafiové pohledavka
mil. CZK (sloucené tvérové rimce) Fixni  Zéruka BNP Paribas S.A. 2693378 2253 469 neurcitd Danovy zavazek 915 27 141
Nekomitovany uvérovy ramec
(veetné kontokorentniho) ve vysi Doba
5420 mil. CZK Fixni  Zéaruka BNP Paribas S.A. 3439583 4287129 neurcitd
Doba L,
Ostatni zévazky vidi bankam Fixni Zéaruka BNP Paribas S.A. 107236 neurciti IV.13 Ostatni ZavaZky
Bankovni tvéry celkem 8374865 9512127
Doba
Bankovni tvéry od sptiznénych osob  Fixni Bez zajisténi 2724691 2774517 neurcitd Casové rozligent a ostatni pasiva (v tis. K&) 31.12.2013 31.12.2012
Bankovni tvéry celkem 11099 556 12286 644
Vynosy pristich obdobi 1318 2778
Vydaje piistich obdobi 80 349 125324
N 10 Emltované dIUhOVé Cenné papl'r Y Zavazky z obchodnich vztaht a ostatni pasiva 230222 203793
Zajistovaci derivaty (interest rate SWAP) 9977 7047
Emitované dluhové Celkova Casové rozlident a ostatni pasiva 321 866 338942
elkova . ,
cenné papiry (v tis. K&) Datum Datum menovita Urokova 31.12. 31.12.
emise  splatnosti mira 2013 2012
Nazev hodnota
6M Pribor Vynosy piistich obdobi piedstavuji ¢asové rozlideni piijatych plateb od klientt souvisejicich s budou-
Cetelem CR var/14 9.5.2011  9.5.2014 1000 000 +0,83% 1001704 1001273 cim obdobim a amortizovanych efektivni trokovou mirou.
6M Pribor 1 wives £y 0 s ; L s x gy .
Cetelem CR var/16 27.6.2013  27.6.2016 1500000 £055% 1497194 Vydaje piistich obdobi predstavuji zavazk}r z obchodnich vztahu, zejména ovlivnéné ¢asovym posu-
nem vzniklym pfi zpracovani operaci spojenych s poskytnutim uvért k datu uzavieni tcetnich knih
Dluhové cenné papiry celkem 2498 898 1001273

(¢asovy posun mezi datem poskytnuti Gvéri a odepsdnim finanénich prostiedkt z bankovnich aéth
spole¢nosti ve prospéch ¢t smluvnich prodejct a klientt).
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Zavazky z obchodnich vztahu a ostatni zévazky piedstavuji zdvazky z pracovnéprévnich vztahg, a to
nevyplacené mzdy, neuhrazené pojisténi a odvod zalohy na dan z pifjmu za zaméstnance za prosinec
2013, splatné v lednu 2014, danovy zavazek z titulu odvodu neptimych dani splatny v lednu 2014
a zdvazky k dodavatelum vcetné dohadnych polozek. Dohadné polozky predstavuji naklady souvi-
sejici s béznym ucetnim obdobim, jejichz vyse nebyla k datu uéetni zavérky presné zndma. Jednd se
predeviim o nevyfakturované dodévky sluzeb a zbozi (nakupované sluzby souvisejici s poskytova-
nim tvérd, doddvka energii, potovné a telekomunikaéni sluzby, spréva databdzi apod.).

Zévazky ze zajistovacich derivéta predstavuje negativni redlna hodnota trokovych derivéta v celkové
nomindlni hodnoté 2 250 mil. K¢ se smluvni splatnosti 12-36 mésict.

K 31.12. 2013 spole¢nost nevykazuje zddné zavazky vice nez 180 dni po splatnosti a ani nemd jiné
splatné zdvazky neuvedené v rozvaze.

IV.13.1 Zajistovaci derivaty

31.12.2013 31.12.2012
Zajistovaci derivaty
(v tis. K¢) Pozitivni Negativni ~ Pozitivniredl-  Negativni redl-
redlnd hodnota reédlnd hodnota nd hodnota nd hodnota
Zajisténi penézitych toka 9977 7074
Urokové derivaty (IRS) 9977 7074
Zajistovaci derivéty celkem 9977 7074

Celkovd nominalni hodnota derivitt pouzivanych pro ucely zaji$téni urokového rizika k 31. prosinci
2013 ¢inila 2 250 mil. K¢&. Zajistovaci derivaty k 31. prosinci 2012 ¢inily 1 000 mil. K¢&.

Derivaty jako zajistovaci instrumenty jsou primdrné uzavieny na zdkladé smlouvy s BNP Paribas
a piecefiovdny na redlnou hodnotu stanovenou na zékladé metod pouzivanych BNP Paribas.

IV.14 Vlastni kapital

Vlastni kapitél spole¢nosti k 31. 12. 2013 ¢inil 2 250 448 tis. K¢, k 31. 12. 2012 to bylo 2 289 567 tis. K¢.
Detailni informace o zménéch vlastniho kapitélu jsou uvedeny v ptehledu o zménéch vlastniho kapitélu

v kapitole 3.

Zakladni kapitdl spole¢nosti ¢inf 180 000 tis. K¢ a je zcela splacen. Spole¢nost vydala 180 000 akii
na jméno ve jmenovité hodnoté jeden tisic korun ¢eskych v zaknihované podobé a jejich prevod je
omezen stanovami spole¢nosti. V poslednich obdobich nedoslo k zddné zméné zékladniho kapitélu.

Ostatni komplexni zisky, ztraty a ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zdvazka predstavuje piece-
nénf majetkové tcasti ve Spole¢nosti pro informacni databéze, a.s., a pfecenéni zaji$tovacich derivatt
na redlnou hodnotu a odlozené dané z piecenéni.

Jediny akciondf pti vykonu pusobnosti valné hromady dne 6. kvétna 2013 rozhodl vyplatit z nerozdéle-
ného zisku roku 2012 dividendy ve vysi 1 130 400 tis. K¢ a ¢astku ve vysi 22 629 tis. K¢ ptidélit do zfi-
zeného ,Socidlniho fondu Cetelem® jako fondu ze zisku. V rdmci vykaznictvi IFRS byla uvedend ¢astka
zahrnuta do nékladii na zaméstnance s vlivem na hospodaisky vysledek bézného obdobi.

K datu sestaveni uc¢etni zavérky spole¢nost nerozhodla o vyplaté dividend za rok 2013.

V VYSVETLUJICI POZNAMKY K VYKAZU
KOMPLEXNIHO VYSLEDKU

V.1 Cisté arokové vynosy

31.12.2013 31.12.2012
Cisté trokové vynosy
(vtis. K¢&) S 5
Cist Cist
Vynosy  Néklady e Vynosy  Néklady e
vynosy vynosy

Klientské transakce
Uvéry a pajcky 2391065 2391065 2389400 2389 400
Transakce s bankami a ost. finanénimi
institucemi
Vklady, troky a pajcky 2296504 -296 504 640 -339100  -338460
Cisté trokové vynosy/naklady 2391065  -296504 2094561 2390040  -339100 2050940

Cisté trokové vynosy zahrnuji véechny vynosy a niklady z finanénich ndstroj vykazovanych meto-
dou amortizace potizovacich ndkladi (tiroky, poplatky, provize, transakéni ndklady), jejich vyse je
kalkulovdna pouzitim metody efektivni trokové miry.

V.2 Poplatky a provize

31.12.2013 31.12.2012

Poplatky a provize
(v tis. K¢&) , , , .

Vynosy  Néklady Netto  Vynosy Naéklady Netto
Poplatky z klientskych transakci 282490 -6 480 276010 296021 -5514 290507
Poplatky za platebni transakce 7771 7771 7350 7350
Vynosy z pojisténi 188329 188 329 320786 -93117 227 669
Ostatni vynosy 112925 -42135 70790 134 572 -40 679 93893
Cisté vynosy z poplatkit SO1SIS  -48615 542900 758729  -139310 619419

Vynosy a naklady z poplatku a provizi predstavuji zejména poplatky, provize a smluvni pokuty souvi-
sejici s hlavni ¢innosti spole¢nosti, poskytovanim avéri, které nejsou poc¢ate¢nimi ptimymi vynosy
a néklady zohlednénymi ve vypoctu trokového vynosu v ramci efektivni tirokové sazby.

V.3 Vynosy z dividend

Vroce 2013 spole¢nost piijala dividendy ve vysi 2 757 tis. K¢. Prijaté dividendy v roce 2012 byly ve vysi
2964 tis. K¢ a ostatni vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku ¢inily 52 tis. K¢.

V.4 Ostatni vynosy a naklady

Cisté vynosy z ostatnich aktivit predstavuji vynosy a niklady spole¢nosti souvisejici s poskytovinim
ostatnich sluzeb, které nejsou jeji hlavni ¢innosti. V roce 2013 ¢inily ¢isté vynosy 11 790 tis. K¢, v roce
2012 to bylo 12 878 tis. K¢&.
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V.5 Néklady na zaméstnance, osobni néklady

Néklady na zaméstnance (v tis. K¢) 31.12.2013 31.12.2012
Mzdové néklady -229 544 -244 320
Ostatni osobni naklady -2135§ -29 706
Socidlni a zdravotni pojistén{ -71038 -75 346
Socidlni fond -22 629
Niklady na zaméstnance celkem -344 566 -349 372
V.6 VSeobecné provozni naklady
Vieobecné provozni néklady (v tis. K¢&) 31.12.2013 31.12.2012
Niklady na platebni prostiedky -10744 -10 460
Néjemné -40 023 -44084
Cestovni naklady -4913 -11204
Informacni technologie -98 636 -97 987
Drobny hmotny a nehmotny majetek -4594 -3 140
Ostatni sluzby -242 985 -242797
Ostatni dané a poplatky 35910 50165
Ostatni 2685 51432
Cisté provozni naklady -363 300 -308 075
V.7 Odpisy hmotného majetku a zatizeni
Odpisy hmotného majetku (v tis. K¢&) 31.12.2013 31.12.2012
Budovy a zatizeni -5766 -5 505
Vypocetni technika 7983 -7 185
Dopravni prostiedky -10 347 -11343
Ostatni hmotny majetek -71 -289
Odpisy hmotného majetku celkem 24167 24322
V.8 Odpisy nehmotného majetku
Odpisy nehmotného majetku (v tis. K¢) 31.12.2013 31.12.2012
Software -35917 -30 165
Odpisy nehmotného majetku celkem -35917 -30 165

V.9 Snizeni hodnoty pohledavek

Néklady na riziko bézného obdobi (v tis. K&) 31.12.2013 31.12.2012
Cisté tvorba opravnych polozek -400 413 -410 178
Odpis pohledavek -117 947 -73941
Odpis pohledavek nekrytych opravnou polozkou -13455 21614
Celkové naklady na riziko -53181$ -505 734

Naklady na riziko bézného obdobi dle typu aktiv

1.12.201 1.12.2012
(v tis, K&) ! ? :
Uvéry a pohledévky za klienty -531815 -505734
Opravna polozka celkem -53181S -505 734

Utetnijednotka odepsala ztratové pohledavky, u kterych doglo k trvalému snizeni jejich hodnoty v désledku
podvodu nebo tmrti dluznika a jejichz odpis je v souladu se zakonem o danich z ptfjmu danové uznatelnym
nékladem, a dile pohledavky, u kterych spole¢nost na zdkladé dlouhodobych zkugenosti jiz neptedpoklédd
jejich Gspésné vymozeni, pipadné je jiz nemiize aktivné vyméhat z divodu uplynuti proml¢eci Ihiity, a to
vroce 2013 ve vysi 84 529 tis. K¢, vroce 2012 ve vysi 54 542 tis. K¢.

V roce 2013 ¢inily vynosy z odepsanych a postoupenych pohledavek 15 0335 tis. K¢, v roce 2012 pak
11 471 tis. K¢. Tyto vynosy jsou soucasti ostatnich vynosti uvedenych v kapitole V4.

V.10 Snizeni hodnoty majetku

Snizeni hodnoty majetku piedstavuje realizovanou ztrétu nebo zisk z prodeje dlouhodobého majetku
pouzivaného k provozni ¢innosti a ur¢eného k obméné. V roce 2013 piedstavoval zisk 3 386 tis. K¢,
vroce 2012 to bylo 2 323 tis. K¢.

V.11 Rezervy

Utetni jednotka vytvotila v roce 2013 Giéetni rezervy ve vysi 264 tis. K¢ tykajici se piipadnych zévazka
z titulu odmén vedoucim zaméstnancam, jejichz vyplata je vizdna na splnéni podminek v budoucich
obdobich. V roce 2013 byly ¢4ste¢né rozpustény rezervy ve vysi 36 729 tis. K¢ tykajici se ptipadnych
zdvazkd spole¢nosti vyplyvajicich z ndjemni smlouvy, rezervy na obnovu zafizeni informa¢nich techno-
logii a rezervy vyplyvajici z ptipadnych zévazki z pracovnépravnich vztaha.

Vroce 2012 byly vytvoteny rezervy ve vysi 1 323 tis. K¢ tykajici se piipadnych zédvazka z pracovnéprav-
nich vztaht.
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V.12 Dan z ptijmu

Dan z ptijmu 31.12.2013 31.12.2012
Hospodarsky vysledek pied zdanénim 1090412 1469 585
Sazba dané z pifjmu 19% 19%
Sazba dané pro vypocet odlozené dané 19% 19%
Nedariové néklady 192949 88921
Ostatni polozky nedarové 108 296 281061
Dar z ptijmu -301 682 -296 116
Z toho

Daii z pifjmu bézného obdobi (rezerva na daii z piijmu) -268 394 285395
Odlozena dan -33288 -10721

Dopad po uzavieni uc¢etniho obdobi

Efektivni danové sazba k 31. 12. 2013 ¢ini 19,27 %. V roce 2012 byla jeji vyse 19,42 %. Rozdil mezi efek-
tivni daniovou sazbou a danovou sazbou je zejména dusledkem tvorby opravnych polozek k pochybnym
pohledédvkédm z tveért, které s ohledem na limitovanou tvorbu daiiové uznatelnych opravnych polozek
nebyly uznany jako darnovy néklad.

V.13 Zisk na akcii

Cisty zisk na akeii (v tis. K¢&) 31.12.2013 31.12.2012
Cist;’r zisk bézného obdobi 1090412 1173469
Pocet akeif 180 000 180 000
Cisty zisk na akcii 6,06 6,52

VI INFORMACE O RIZENTI RIZIK
A FINANCNICH INSTRUMENTECH

V1.1 Souhrnna prezentace rizik

Strategii spole¢nosti je uplatriovat obezietny a vyvizeny piistup ve vSech oblastech ptijimanych rizik,
uvérovych, trznich, zejména v oblasti rizika likvidity a irokové miry, opera¢nich a regulatornich. Hlavni
¢innosti spole¢nosti je poskytovani spotiebitelskych uvéra soukromym osobdm a s tim souvisejicich
sluzeb. Spole¢nost je zejména vystavena rizikim tykajicim se tohoto segmentu. Cilem fizeni rizik je
udrzet dlouhodobé stabilni ziskovost spole¢nosti pomoci riiznych ndstroji na tizeni rizika, zejména sta-
tistickych modelu a procesu, kvalifikovanych zaméstnanct i uplatriovani pravidel skupiny BNP Paribas.

Spole¢nost byla a nadéle miize byt vystavena zejména vlivim vnéjsiho prostedi v diisledku zhorseni
trznich, ekonomickych a regulatornich podminek, zejména zhorseni situace na uvérovém nebo likvi-
ditnim trhu, zvy$ovani ochrany spottebitele nebo zhorseni makroekonomické situace (recese, pokles
spotteby domdcnosti, nezaméstnanost apod.).

Selhani trhu a prudky hospodatsky pokles, které se mohou objevit rychle, a proto neni mozné je plné
ptedvidat, by mohly ovlivnit podnikatelské prostiedi pro finanéni instituce na kratkou ¢i delsi dobu
a v dasledku by mohly mit vyznamné neptiznivy vliv i na finanéni situaci spole¢nosti, jeji obchodni
¢innost, vysledky hospodateni nebo naklady rizika.

V ramci podnikatelské ¢innosti spole¢nost identifikovala tato hlavni rizika:
« Uvérové riziko
Predstavuje u pohledévek za klienty, ptipadné obchodnimi partnery, existujici nebo potencidlni riziko

ztraty ekonomické hodnoty z davodu neschopnosti klienti dostat svym zdvazkiim, je spojeno se zmé-
nou uvérové kvality dluznika.

« Riziko trokové miry (trzni riziko)

Spole¢nost poskytuje uvéry soukromym osobam a/nebo podnikatelim za pevné smluvné stano-
venych podminek pfi poskytnuti. Riziko urokové miry predstavuje zména trznich drokovych sazeb
v prabéhu trvani smluvniho vztahu. Pro zaji$téni stability ¢istych urokovych vynosti spole¢nosti
musi byt trokova sazba zaji$téna proti véem vykyvim ekonomického prostiedi, zejména proti zmé-
nam trznich sazeb (riziko trokové miry).

« Riziko likvidity

Predstavuje potencidlni ztrétu z divodu nedostate¢ného zajisténi penéznich prosttedki ke kryti zavaz-
kua z podnikatelské ¢innosti. Spole¢nost musi zabezpelit, aby po celou dobu Zivota pohleddvek méla
k dispozici zdroje zejména ke kryti tvért, které poskytla svym klientéim (riziko likvidity).

« Riziko opera¢ni

Riziko ztraty vlivem nedostatka ¢i selhdni vnitinich procesi, lidského faktoru nebo systému ¢i riziko
ztraty vlivem vnéj$ich skute¢nosti, véetné rizika ztraty v disledku poruseni ¢i nenaplnéni prévniho
predpisu. Opera¢ni riziko zahrnuje rizika lidskych zdroju, riziko compliance, pravni rizika, dafiova
rizika, rizika informaénich systémd, rizika vypadki a reputaéni riziko (vetejnd povést spole¢nosti).
« Regulatorni riziko

Riziko ztraty v dasledku zmény pravnich predpist ovliviiujicich podstatnym zptisobem podnikani
spole¢nosti.
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V1.2 Uvérové riziko

Uvérové riziko predstavuje existujici nebo potencialni riziko ztrity ekonomické hodnoty pohleda-
vek z Gvéra z duvodu nesplnénych zévazka ze strany klienta. Je zpusobeno zménou tvérové kvality
dluzniku, kterd muze mit za nasledek ztritu spole¢nosti. Odhady pravdépodobnosti ztraty, jakoz
i o¢ekdvané efektivity vyméhani v ptipadé selhdni piedstavuji zakladni parametry méfeni kvality
tvért. Uvérové portfolio spole¢nosti neobsahuje zadné vyznamné individualni polozky, je tvoteno
velkym poctem véru s relativné malymi splatnymi ¢astkami.

V rdmci fizeni uvérového rizika je sledovano i riziko ostatnich protistran, u kterych existuje nebo
muize vzniknout finanéni zévazek ke spole¢nosti.

« Riziko insolvence klienti1
Riziko insolven¢niho fizeni je riziko, Ze na majetek klienta je prohld$en upadek a jsou spustény od-
dluzovaci mechanismy ptedvidané zakonem. Spole¢nost je tak vystavena riziku vzniku finan¢ni ztraty
v dusledku snizeni vymozitelnosti, omezené vy$e vymozitelného dluhu a prodlouzeni doby vymahéni
pohledavek. Vyvoj insolvence klientt je pravidelné monitorovan v ramci jednotného systému vyhod-
nocovani uvérového rizika.

« Riziko pred¢asného splaceni

Riziko predc¢asného splaceni je riziko, Ze klienti splati své zavazky diive, nez se o¢ekavalo, a ve vyssi
mife, nez se predpoklddalo, coz spole¢nosti zpusobi finan¢ni ztratu. Riziko pred¢asného splaceni
poskytnutych Gvéra je pravidelné sledovino a monitorovano. V souc¢asném obdobi nebyla zazname-
ndna vyznamnéj$i odchylka od predpokliddaného vyvoje.

« Vliv makroekonomického vyvoje na fizeni uvérového rizika

Vyvoj tvérového rizika maze byt negativné ovlivnén makroekonomickym vyvojem. Uvérové riziko
v oblasti poskytovani spotiebitelskych uvért je citlivé zejména na rist nezaméstnanosti, cen a postupny
rust zadluzovani domécnosti vedouci v extrémnich piipadech k pfedluzovéni a nartstu po¢tu osobnich
bankrottl. Spole¢nosti pouzivand kritéria pro schvalovini uvérii jsou zaméfena na minimalizaci ztrat
zptisobenych uvedenymi negativnimi vlivy. Sou¢asti standardnich postupt fizeni rizika je i provozova-
ni sluzby pomoci klienttim, kteff se jiz dostali do problémi se splécenim.

VI.2.1 Rizeni uvérového rizika

Pii fizeni tuvérovych rizik pouzivd spole¢nost jednotnou metodiku, kterd je definovéna centralnim risk
managementem mateiské spole¢nosti a je upravena ve skupinové normé BNP Paribas Personal Finance.
Pouzité metody a ndstroje pro fizeni rizik zaviseji na typu poskytnutych avért. Pro spotiebitelské tvéry je
rozhodujici vybér a pribézny monitoring distribu¢niho kanalu. Uvéry jsou klientéim poskytovény segmen-
tované a pfi vyuziti skoringovych modelti a expertnich systémit. Uvérové riziko u obchodnich partnert je
omezeno systémem sledovéni maximalnich limitd rizika nastavenych pro jednotlivé prodejce.

Pti vyhodnocovéni uvérové bonity klientl a obchodnich partnert jsou vyuzivany i externi databize
SOLUS, provozované zajmovym sdruzenim pravnickych osob, a CNCB — Czech Non-Banking Credit
Bureau, také provozované zéjmovym sdruzenim pravnickych osob.

Nejvys$s$im vnitrofiremnim orginem pro fizeni uvérového rizika v jednotlivych oblastech k posuzovéni
a schvalovani limitt vyse kreditniho rizika u viech uvérovych obchodit a produkti je Gvérovy vybor. Uvé-
rovy vybor zejména posuzuje a schvaluje zdsady obchodni politiky s ohledem na tizeni tivérového rizika,
posuzuje a schvaluje nestandardni tivérové obchody presahujici limity definované pro systémové posuzo-
véni a schvalovani uvérovych obchodu, definuje a schvaluje systém méteni a fizeni ivérovych rizik véetné
urovné struktury Gvérového portfolia spole¢nosti za u¢elem dosazeni stanovené trovné finan¢nich cilg,
porovnavé a vyhodnocuje aktudlni vyvoj uvérového rizika s definovanymi cili, monitoruje a ¥idi zmény
v nastaveni pravidel pro schvalovéni uvért a schvaluje ndpravnd opatieni v piipadé prekroceni stanove-
nych limitu. Ptifizeni rizika ostatnich protistran, u kterych existuje nebo muze vzniknout finan¢ni zavazek
ke spole¢nosti, sleduje zejména dodrzovani stanovené expozice pro jednotlivé protistrany. Uvérovy vybor
méjeden podvybor, jehoz hlavni ¢innosti je projednavani, hodnoceni a ptijiméni opatteni v oblastech spo-
jenych s poskytovinim financovani spolupracujicim obchodnim partnertam.

Sprava fizeni rizika jako samostatnd organizaéni jednotka, nezvisld na obchodni a finané¢ni ¢innosti,
je zodpovédnd za dohled nad uvérovym rizikem spole¢nosti véetné:

« stanovovani podminek pro poskytovani uvéra a podminek spoluprace s obchodnimi partnery;
« zajistovéni systémové podpory poskytovani uvérovych ptipadu;

« monitorovéni, méfeni a reportovani uvérového rizika;

« realizace opatteni k ndpravé v ptipadé piekroceni limita nebo neptiznivych trendu;

« sprévy datové infrastruktury a analytickych systému slouzicich k podpote fizeni rizik;

« definovani postupu pro prevenci podvodnych operaci;

« podileni se na tvorbé vnitnich predpist a pracovnich postupy;

« dohledu nad skéringovymi modely pro Gvérové riziko.

V1.2.2 Pohledévky po splatnosti

Nize uvedend tabulka piedstavuje ¢istou tcetni hodnotu nesplacenych pohledévek podle doby nedo-
platku nesnizenou o vytvotené portfoliové opravné polozky (portfoliova tvorba), hodnotu pochybnych
pohledavek snizenou o individualni opravnou polozku (individudlni tvorba opravnych polozek), jakoz
i ptipadné zajisténi téchto aktiv.

Pohledavky po splatnosti kryté portfoliovou Zajisténi

Pohledévky opravnou polozkou Pochybné
) . pohle- Celkem } pochyb-
po splatnosti po splat

dav] avé nych
a zdvazky snizené ky ry nosti ,y
S nekryté a ostatni , pohledavek
o individudlni Mezi Mezi o i nekrytych o
, ., Vice indivi- zévazky v krytychin-
opravnépolozky Doo0 90 180 ;  dudni  posplat indivi- g idudlng
k31.12.2013 elkem dni a180 dnyal nez pospiat- duélni
) N 1rok opravnou nosti opravnou
(v tis. K¢&) dny  rokem } opravnou )
polozkou . polozkou
polozkou

pohledévek Zajiténd

Finanéni aktiva
ocenovand FV

Finan¢ni aktiva
obchodovatelna
(s vyjimkou CP

s variabilnim
vynosem)

Uvéry a pohledav-
ky za finan¢nimi
institucemi

Uvéry a pohledavky

za klienty 1513331 1513331 952029 2465360
Pohledavky

po splatnosti sni-

zené o individudlni

opravné polozky 1513331 1513331 952029 2465 360

Podrozvahové
zévazky — avérové
prisliby
Poskytnuté zaruky
Podrozvahové
zdvazky snizené

o0 opravné polozky

Celkem 1513331 1513331 952029 2465360
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Pohledévky po splatnosti kryté portfoliovou Zajisténi

Pohledavky opravnou polozkou Pochybné pohledavek
. pohle- Celkem pochyb-
po splatnosti po splat-

dav] avé nych
a zdvazky snizené ky ry nosti ,y
R nekryté aostatni , pohledavek
o individudlni Mezi Mezi o i nekrytych o
, . Vice indivi- zévazky 7 keytychin-
opravné polozky Celk Do0 90 180 ;  dudlni  posplat indivi - dudlng
k31.12.2012 eliem dnf al80 dnyal "¢ pospiat duslnd
) N 1rok opravnou nosti opravnou
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V1.3 Trini riziko (riziko ztrity z fizeni aktiv a pasiv)

Vsechny finan¢ni ndstroje a pozice spole¢nosti jsou vystaveny trznimu riziku, tj. riziku, Ze budouci zmény
trznich podminek mohou sniZit hodnotu ur¢itého ndstroje nebo jej znevyhodnit.

Pro tizeni Grokového rizika i ménového rizika spole¢nost vyuzivi metody a procedury aplikované skupi-
nou BNP Paribas. Zdmérem je fidit riziko fluktuace ¢istych urokovych vynosa v disledku zmén troko-
vych sazeb, kurzu cizich mén a doby splatnosti finan¢nich nastroji prostrednictvim rozdilové (gapové)
analyzy mezi aktivy a pasivy a schvélenych limitt v jednotlivych skupindch.

V1.3.1 Rizeni trzniho rizika

Vybor pro fizeni aktiv a pasivje nejvy$sim organem pro Fizeni aktiv a pasiv spole¢nosti, projednavé analyzu
struktury aktiv a zdroju jejich kryti. Vybor pro fizeni aktiv a pasiv zejména monitoruje a fidi rizika Grokové
miry arizika likvidity, posuzuje aktudlni vysi dostupnych zdroju a predpokladané pozadavky na refinanco-
véni pro stanovend ndsledujici obdobi, vyhodnocuje rizika a v piipadé potteby ptijimd rozhodnutik jejich
eliminaci, rozhoduje o formé zaji$téni, dohlizi na dodrzovéni limita stanovenych pro rizné formy refinan-
covani a na jejich shodu s politikou skupiny, posuzuje dostupnost zdroji, jejich vysi ve vztahu k obchod-
nim planim a planam budouciho rozvoje spole¢nosti, vyhledava a vyhodnocuje moznosti alternativniho
refinancovéni a monitoruje dodrzovéani kapitélové piimétenosti pozadované zakonem a projednava jeji
vysi s kompetentnimi jednotkami skupiny.

V1.3.2 Urokové riziko

Urokové riziko predstavuje riziko zmény hodnoty finanéntho nastroje v déisledku zmény trznich Groko-
vych sazeb. Casové obdobi, po které je tirokové sazba finan¢niho nastroje pevné stanovena, identifikuje,
do jaké miry je tento ndstroj vystaven riziku urokové sazby vyplyvajicimu z jejich rozdilné splatnosti.
Urokové riziko rovnéz zptsobuje rozdilna splatnost pifaditelnych finan¢nich néstrojt s pohyblivou
urokovou sazbou. Spole¢nost poskytuje zejména uvéry s pevnou tirokovou sazbou a stanovenou dobou
splatnosti, které nenesou riziko trokové miry z davodu ménitelného charakteru jejich cenovych podmi-
nek. Urokové riziko je zredukovéno na minimum i vybérem formy refinancovéni, kters odpovida profilu
finané¢niho aktiva pti jeho vzniku, zdroje refinancovéni s pohyblivou trokovou mirou jsou zajistény for-
mou zaji§tovacich derivéta.

VI1.3.3 Ménové riziko

Ménové riziko vznikd, pokud je ekonomicka hodnota finan¢niho nastroje v cizi méné ovlivnéna zménou
kurzu cizich mén. Pro eliminaci ménového rizika musi byt finanéni aktivum kryté pasivem ve stejné méné,
v jaké bylo poskytnuto. Pfi fizeni ménového rizika se spole¢nost idi principem, ze zdkaznické produkty
jsou financovany refinan¢nimi zdroji ve stejné méné. Spole¢nost neeviduje aktiva a zévazky v cizi méné
ve vy$i, kdy by zména zptsobend zménou kurzu znamenala vyznamnéjsi ztrdtu. Funkéni ménou spolec¢-
nosti je ¢eska koruna a jeji ¢innosti jsou realizovany hlavné v ¢eskych korunach.

VI1.3.4 Riziko likvidity

Riziko likvidity predstavuje riziko, ze spole¢nost nebude schopna zajistit dostatek pohotovych zdroju
ke splnéni zdvazkt vyplyvajicich z finan¢nich kontrakté. Prifaditelné finanéni néstroje (aktiva/pasiva)
s pohyblivou turokovou sazbou a se shodnou podkladovou sazbou, av$ak s rozdilnou splatnosti zpasobuji
likviditn{ riziko. Riziko likvidity vyplyvé z rtznych splatnosti aktiv a pasiv, zahrnuje riziko, Ze spole¢nost
nebude schopna financovat aktiva k pfislunému dni splatnosti a v odpovidajici sazbg, a riziko, Ze nebude
schopna splnit zavazky v dobé jejich splatnosti.

Pristup spole¢nosti k fizeni likvidity spo¢iva v zabezpeceni dostate¢né likvidity k uhradé vsech jejich
splatnych zavazka za béznych i mimoradnych okolnosti, aniz by doslo k vyznamnym ztrdtdm spole¢nosti.
Splatnosti jednotlivych finan¢nich aktiv a zdvazka a podklady k plinovanym penéznim tokam jsou spole¢-
nosti pravidelné monitorovany, denni pozice likvidity je evidovana a je pravidelné testovana pti riznych
scéndtich tykajicich se normalnich i neptiznivych trznich podminek.

Pro ptipad krize likvidity spole¢nost vytvéii likviditni rezervu ve formé kratkodobych terminovanych
vkladu.

Spole¢nost vyuziva riizné zptsoby refinancovani. Financovini je zaji$téno zejména bankovnimi avéry
od tietich osob, bankovnimi uvéry ze skupiny, dluhovymi cennymi papiry a vlastnimi zdroji. Podpora spo-
le¢nosti ze strany skupiny BNP Paribas, a to i formou zajisténi zavazku, predstavuje jeden z nejdulezitéj-
$ich aspektir v fizeni likvidity, zvy$uje flexibilitu financovéni, snizuje rizika zdvislosti na ostatnich zdrojich
amoznych dopadech.
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Méné
Finan¢ni aktiva a zévazky dle splat- enef laz3 3 meésice . Vice nez
. I nez . B} lazSlet Celkem
nosti k 31.12.2013 (v tis. K¢&) . mésice  az 1rok Slet
1 mésic
Uvéry a ostatni pohleddvky za klienty 941044 1623457 6001840 5569228 357109 14492678
Finan¢ni aktiva dle splatnosti 941044 1623457 6001840 5569228 357 109 14492 678
Zavazky vidi finanénim institucim 1020000 1180000 3130000 2810000 8 140 000
Dluhopisy 999718 1496979 2496 697
Finan¢ni pasiva dle splatnosti 1020000 1180000 4129718 4306979 10636 697
Cista pozice -78956 443457 1872122 1262249 357109 3855981
R , Méne . . ) .
Finan¢ni aktiva a zévazky dle splat- N laz3 3 mésice . Vice nez
. K B} nez L . lazSlet Celkem
nosti k 31.12.2012 (v tis. K¢&) . mésice  az1rok Slet
1 mésic
Uvéry a ostatni pohledavky za klienty 831381 1469320 5590685 5709483 569 417 14 170 286
Finan¢ni aktiva dle splatnosti 831381 1469320 5590685 5709483 569 417 14170 286
Zavazky vidi finanénim institucim 770000 1750000 4085000 2710000 9315000
Dluhopisy 999 051 999 051
Finan¢ni pasiva dle splatnosti 770000 1750000 5084051 2710000 10314051
Cista pozice 61381 -280 680 506634 2999483 569 417 3856235

V1.4 Operac¢ni riziko

Opera¢nim rizikem je riziko vyplyvajici z nedostate¢nosti nebo selhdni internich procesy, lidi a systému
nebo v disledku externich udalosti, jez mély, mohly by mit nebo by byvaly mohly mit za nasledek ztratu
nebo ndklady uslé prilezitosti.

Operacni riziko zahrnuje rizika lidskych zdroju, riziko compliance, pravni rizika, dariova rizika, rizika
informacnich systému, rizika vypadkd, rizika spojena se zvefejnénim finanénich informaci a reputaéni
riziko (vefejnd povést spole¢nosti).

VI1.4.1 Rizeni opera¢niho rizika

Hlavnim cilem tizeni opera¢niho rizika je pfipravenost na kritické situace a minimalizace moznych ztrat
spolecnosti zvy$enim efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému, identifikaci silnych a slabych stranek
kontrolnich mechanismi a vytvotenim preventivniho systému véasného varovani.

Systém fizeni operac¢nich rizik ve spole¢nosti musi zohledriovat:
« vlastni rizikovy profil - vlastni obecnou expozici viiti potencidlnim udalostem opera¢niho rizika;
« rizikovou toleranci — miru expozice vii¢i opera¢nimu riziku, kterou je spole¢nost schopna akceptovat.

Spolec¢nost stanovila tyto cile a zasady fizeni opera¢niho rizika:
« mobilizace v8ech osob ve spolec¢nosti k realizaci opatieni pro kontrolu rizika;
« snizeni pravdépodobnosti vyskytu incidenti opera¢niho rizika, jez by mohly ohrozit:
« dobré jméno spole¢nosti,
« duvéru, kterou v ni maji klienti, akcionéfi a investofi, zaméstnanci a dohledové orgdny,
« kvalitu sluZeb a produkta,
« ziskovost jeji ¢innosti,
« efektivitu procesty;
« udrzovani efektivniho fidiciho a kontrolniho systému s vhodnou tirovni formalizace umozriujici fadnou
kontrolu rizik;
« dosahovéni vhodné rovnovahy mezi ptijatymi riziky a ndklady na systém fizeni opera¢nich rizik.

Pro dodrzovani téchto zésad a naplnovani cili ma spole¢nost vytvoteny standardy a stanoveny procesy
fizeni opera¢niho rizika zahrnujici:

« sledovéni shody se zakonnymi a jinymi prévnimi pozadavky;

« vymezeni a oddéleni kompetenci jednotlivych osob;

« dodrzovani zasad nezavislé vicenisobné autorizace transakci véetné jejich ovéfovani a monitoringu;

« dokumentaci kontrol a procedur véetné pravidelného vyhodnocovani a identifikace opera¢nich rizik;
« pravidelny reporting opera¢nich incidentil, vykazovéni ztrat a ndvrhit ndpravnych opatteni;

« opatfeni k omezeni dopadu rizik v¢etné pojisténi, pokud je povazovino za efektivni;

« vypracovavani krizovych plant pro mimotadné udélosti;

« systém $koleni a profesniho rozvoje;

« etické a podnikatelské standardy.

Nejvy$$im vnitrofiremnim orgdnem pro fizeni opera¢niho rizika je vybor pro operaéni riziko a bezpeé-
nost. Projednéva a hodnoti ¢innosti spojené s operaénim rizikem a bezpec¢nosti spole¢nosti (fyzickou
i informaé¢ni) véetné havarijniho pldnovéni ve spole¢nosti. Vybor pro operaéni riziko a bezpe¢nost ze-
jména projedndvd stav incidentu historickych a potencidlnich, jejich pokryti vnitfnimi kontrolami, pro-
jednava ztraty a potencidlni ztraty z incidenttl, kontroluje spravnost piistupu k vypoctam téchto ztrat
azkouma dostate¢nost kapitalu k pokryti téchto rizik a mapu rizika spole¢nosti z pohledu jeji aktualnosti
akompletnosti ve vztahu k opera¢nim rizikam.

V roce 2013 byla na zakladé ro¢niho plénu zmapovéna rizika provoznich oddéleni, pravniho vyma-
hani, marketingu, spravy financovani vozidel a retailu. Bylo také aktualizovano deset scénéit poten-
cidlnich incidenta.
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V1.4.2 Regulatorni riziko

Podnikatelské prostiedi je ve stile vétsi mife ovliviiovano zménou pravnich predpist a jejich interpretaci
k tomu uré¢enymi stdtnimi organy. Plné v souladu s principy uplatiiovanymi v ramci EU se spole¢nosti
dotyka predevsim stoupajici zdjem na posilovani ochrany spottebitele. Nezanedbatelnou roli hraje i zvy-
$ovéni informovanosti, a tedy i kompetenci spotiebitelil. Vyznamnym hybatelem zmén jsou rovnéz or-
ganizace na ochranu prav spotiebitelt.

Spole¢nost je povinna respektovat fadu regulatornich pozadavki, zejména zakladni prévni upravu sta-
novenou ob¢anskym pravem, déle pak specidlni prévni upravu spottebitelskych Gvért, zprosttedkovani
pojisténi, ochrany osobnich udajt, predpist tykajicich se platebnich sluzeb, kapitilového trhu, piedpisa
danovych, ucetnich ¢i predpisu tykajicich se vykaznictvi. Zménou uvedenych pravnich predpisia mo-
hou byt vyznamné ovlivnény trzni podminky spole¢nosti. Tyto zmény v$ak nejsou zcela predvidatelné.
Jakdkoli zména legislativy ¢i rozhodovaci praxe orgdnu sttu, kterd by znamenala vyznamnou zménu
podminek pro poskytovani uvéri, pozadavek na ziskani povoleni nebo licence k provozovani podni-
katelské ¢innosti, jakykoli zasah do postaveni poskytovatelt tvérd, jejich kapitilu nebo ulozeni novych
povinnosti ¢i omezeni by mohly mit nepiiznivy vliv na podnikani spole¢nosti, jeji hospodaiské vysledky,

finanéni situaci, likviditu a podnikatelské vyhlidky.

Zautelem eliminace regulatorniho rizika ma spole¢nost vytvoren mechanismus pro sledovéni zmén legis-
lativy a vyhodnocovéni jejich dopadu. Spole¢nost pribézné sama ¢i jako ¢len profesnich organizaci moni-
toruje a vyhodnocuje legislativni zaméry, jako? i konkrétni névrhy téastniki legislativniho procesu v CR
i EU. Je tomu tak napt. v oblasti osobnich tdajt, kapitdlovych pozadavka kladenych na tivérové instituce,
dani, zprostiedkovani finan¢nich produkti, licencovéni nebankovnich poskytovatela spotiebitelskych
uvért apod. Vzhledem ke skute¢nosti, ze se pravni rdmec, v némz spole¢nost vykondva svou podnika-
telskou ¢innost, prubézné vyviji, nelze jeho budouci podobu zcela piedvidat a vyhodnotit tak dopady
na ¢innost spole¢nosti v plném rozsahu.

S ohledem na svijj hlavni predmét podnikani musi spole¢nost respektovat predevsim pozadavky stanove-
né pro oblast ochrany spottebitele pti poskytovéni finan¢nich sluzeb. Zakladnimi prévnimi predpisy jsou
zékon ¢&. 145/2010 Sb,, o spottebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich piedpist a zékon ¢ 89/2012 Sb,
obc¢anského zakoniku.

Pro piipad, ze obchodni praxe spole¢nosti nebude provadéna v souladu s pozadavky zékona o spotte-
bitelském tvéru, kladenymi zejména na obsahové nélezitosti smlouvy o tvéru, reklamu ¢i plnéni infor-
macnich povinnosti pred uzavienim a v prabéhu trvani tvérového vztahu, muze byt spole¢nosti udélena
spravni sankce az do vy$e 20 mil. K¢ V dasledku poruseni zékona pak spole¢nost muze celit rovnéz
finan¢ni ztrté z jednotlivych tvérovych obchoditi z duvodu rizika retroaktivniho snizeni smluvni uroko-
vé sazby ¢i muze nést dusledky neplnéni povinnosti obchodnich partnert spole¢nosti — zprosttedkova-
telt tvéra — ve vztahu k informa¢nim povinnostem vici klientovi.

Spole¢nost je s t¢innosti od 1. 1. 2014 dot¢ena rozsahlou zménou upravy soukromého prava, prava
obchodnich korporaci (zdkon ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a zdkon & 90/2012, o obchod-
nich korporacich) a navazujicich pravnich predpist. Spole¢nost v pritbéhu roku 2013 piizptisobila nové
upravé klientskou dokumentaci, smluvni dokumentaci s obchodnimi partnery, korporédtni dokumenty
a své vnitfni procesy. S ohledem na nejednozna¢nou interpretaci nékterych ustanoveni uvedenych prav-
nich predpisi, a tedy na nutnost vyckat relevantni judikatury, vSak spole¢nost nemuze vyloutit riziko
ptipadné chybovosti vnitinich procesu ¢i klientské smluvni a informa¢ni dokumentace, které muiize vést
k vzniku povinnosti thrady sprévnich sankci ¢i k povinnosti ¢elit soukromopravnim nérokum, piede-
v8im ze strany spottebiteld.

Diraz na vysokou miru klientské spokojenosti je reflektovan zvysSenymi legislativnimi naroky kladenymi
na obsah a srozumitelnost klientské dokumentace. Spole¢nost proto prabézné provadi upravy podminek
a procesu sjedndvani uvéra tak, aby byly v maximalni mife chrdnény opravnéné zajmy spotiebitele a bylo
minimalizovano riziko postihu nesouladu s pravni tpravou a vyvojem vykladovych stanovisek dozoro-
vymi a dohledovymi organy statu ¢i sjednocujicich stanovisek soudil. Boutlivy vyvoj soudni praxe Ize
otekavat zejména pii aplikaci nového ob¢anského zakoniku.

Spole¢nost je drzitelem licence platebni instituce, vydané dle zdkona ¢. 284,/2009 Sb., o platebnim sty-
ku. Z postaveni takto regulovaného subjektu vyplyvé povinnost pribézného napliiovani kritérii kvality
nastaveni a fungovéni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému, naroka kladenych na fizeni procest,
fizeni rizik, existenci vhodnych technickych, persondlnich a organiza¢nich predpokladu pro obezietné
poskytovani platebnich sluzeb, jakoz i kapitalovych pozadavka.

Jednani v rozporu s podminkami pro udéleni licence platebni instituce muze vést k zdkazu poskytovéini
platebnich sluzeb prostrednictvim elektronickych platebnich prostredkit (kreditni karty) vydévanych spo-
le¢nosti a nasledné ke snizeni budouciho celkového objemu poskytnutych finan¢nich prostredka v seg-
mentu revolvingovych tuvéri.

Ptipadna ztrdta opravnéni podnikat dle zdkona o platebnim styku v budoucnosti by mohla mit vyznamny
neptiznivy vliv na podnikédni spole¢nosti, jeji finan¢ni situaci, obchodni vysledky, likviditu a perspektivu
podnikani.

Ceska nérodni banka, jako orgén dohledu na useku platebniho styku, provedla v roce 2013 ve spole¢-
nosti kontrolu dodrzovani podminek zékona o platebnim styku co do plnéni informaé¢nich povinnosti
ve vztahu k poskytovani platebnich sluzeb a co do dodrzovani postupt proti tzv. prani $pinavych penéz.
Ze strany CNB nebylo konstatovéno poruseni zakona.

V souvislosti s pravni Gipravou prostiedi, ve kterém spole¢nost provozuje svou ¢innost, je nutno upozornit
na mozné riziko poruseni pravidel ochrany osobnich udaji klientt spole¢nosti. Na spole¢nost se vztahuji
omezeni a povinnosti stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, v platném znéni.

V ptipadg, ze spole¢nost porusizakonné povinnosti na tiseku ochrany osobnich tdaji, muze ji byt ulozena
pokuta az do vyse 10 mil. K& Spole¢nost si neni k datu sestaveni ticetni zdvérky védoma zédného porusent
pravidel ochrany osobnich tidaja, které by mohlo znamenat ulozeni sankce ze strany Utadu pro ochranu
osobnich udaji, nemiize vak tuto skute¢nost vyloucit.

Spolecnost miize byt vystavena riziku souvisejicimu s probihajicim spravnim tizenim ve véci Utadu pro
ochranu osobnich tdajita SOLUS, zdjmového sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925, jehoz je spoled-
nost ¢lenem a jehoz pravidla pro zpracovani osobnich udaji v jim provozovanych klientskych registrech
aplikuje v rdmci svych procest posuzovani Gvéruschopnosti klientil. Pfedmétné sprévni fizeni se tykd
pravniho nézoru Utadu pro ochranu osobnich tdaji ve véci zpracovani osobnich tdajit v dluznickych
registrech a moznosti subjektu idajui uvedeny souhlas kdykoli odvolat, a to i v ptipadé existence dluhu
po splatnosti. V ptipadé potvrzeni pravniho ndzoru dozorového orgénu soudem muze dojit ke snizeni
vypovidaci schopnosti klientskych registri vyuzivanych v rdmci credit risk managementu, a tim k réistu
pifpadnych ztrat z rizikové poskytnutych avért.

S ohledem na dosud pretrvévajici absenci interpreta¢nich pomucek ¢i na absenci sjednocujici kontrolni
praxe, piedev$im na strané dozorovych organu ¢i organu ur¢enych k mimosoudnimu feseni sport, napt.
ve vazbé na nejednotnost postoje k tvrzenému neopravnénému u¢tovani poplatki za spravu a vedeni tvé-
rového tc¢tu u subjekti se stejnym predmétem podnikani jako spole¢nost, k moznostem jednostranné
zmény smlouvy se spotiebitelem ze strany vétitele, k posuzovani tzv. nepiimétenych podminek uplatrio-
vanych vidi spotiebiteli apod., nelze vyloutit riziko konstatovéni nesouladu postupu spole¢nosti se
zdkonnou upravou, v jehoz dusledku by mohlo dojit jednak ke vzniku rizika uloZeni sprévni sankce
a dale ke vzniku rizika nutnosti ¢elit pfipadnym obc¢anskopravnim narokam spotiebitelu.

Na useku fizeni tvérového rizika bude spole¢nost nucena se postupné vyporadavat rovnéz s dopady jiz
piijatych legislativnich zmén souvisejicich predevsim s elektronizaci statni spravy, v jejichz dusledku Ize
predpokladat snizeni moznosti véfitele ziskat a ovétovat si identifika¢ni a dalsi, pro fizeni Gvérového rizika
vyznamné tdaje klienta z jim piedkladanych identifika¢nich dokumentt.

I ptes zdjem spole¢nosti na minimalizaci nékladu spojenych s pravnim vyméhénim pohledévek ve vazbé
na predmét spornych Fizeni, kdy naprosta vétsina soudnich sport se tyka nesplnéné povinnosti klienta
splnit zévazky z uvérové smlouvy, je spole¢nost z divodu zpiisnéni legislativniho rdmce pro vyuzivani
rozhod¢iho fizeni ve spotiebitelskych sporech a s ohledem na aktudlni vyvoj soudni rozhodovaci praxe
nucena nadale nevyuzivat alternativni zptsob feseni sporti cestou rozhod¢iho fizeni.
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Prechod ke standardnimu, tj. soudnimu, fe$eni sport z nesplicenych avért povede k nérastu nakladu
spojenych s vymahénim pohledavek, at uz ptimych ndklada spojenych se soudnim fizenim, ¢i rezijnich
ndklada spojenych s obsluhou interniho procesu soudniho vymahani pohledévek. Uvedeny dopad je
dovozovan ze zmény pravni tipravy pau$alni sazby vyse odmény za zastupovéni tcastnika fzeni advoké-
tem, provedené v roce 2013, a z vyhodnoceni dopadi piipravované novely ob¢anského soudniho f4du,
ktera zfejmé povede k omezeni faktické moznosti vyuzivat externi prévni poradenstvi v procesu spravy
defaultnich uvérovych pohledavek, a to z divodu zamezeni moznosti narokovat naklady externiho préav-
niho zastoupeni ve zna¢né ¢asti sporové agendy vedené spole¢nosti.

Ackoliv spole¢nost postupuje pii poskytovani finan¢nich sluzeb obezfetné a s ndlezitou péci pii respektu
k oprévnénym z&jmtim spotiebitel, nelze do budoucna vyloucit rovnéz riziko poruseni zakona souvise-
jici s uvazovanou novelou zékona o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Spolec¢nost byla v roce 2013 nucena upravit vnitini procesy a smluvni rimec spoluprace s vybranymi
obchodnimi partnery tak, aby bylo minimalizovéno riziko vyplyvajici ze zmény prévni upravy dané z pii-
dané hodnoty co do ptipadného ruceni spole¢nosti za neodvedenou dan ze strany smluvniho partnera.

Spole¢nost se pohybuje na poli poskytovéni finan¢nich sluzeb spotiebiteliim, je proto dot¢ena legislativ-
nimi zdméry prezentovanymi politickymi piedstaviteli na konci roku 2013. Za zcela zdsadni spole¢nost
povazuje tvahu o zavedeni urokovych stropt ¢i stropu ukazatele RPSN, ktery bude muset byt zohlednén
piikonstrukei produktové cenotvorby.

K datu sestaveni t¢etni zdvérky spole¢nost nevede zadny vyjimec¢ny piipad nebo spor, ktery by mohl mit
vyznamny dopad na jeji finan¢ni situaci, ¢innost, vysledky nebo jméni. Sporova agenda spole¢nosti se
soustteduje na vymahani pohledavek za klienty ¢i za obchodnimi partnery z titulu vyméhdni pohledédvek
po lhaté splatnosti.

Spole¢nosti nejsou zndma zadna dal$i vyznamné rizika vyplyvajici z pfipadnych sprévnich fizeni vede-
nych kontrolnimi a dohledovymi organy.

VII OSTATNI INFORMACE

VIIL.1 Podrozvahové pohledavky a zavazky

Potencialni zdvazky ze schvalenych uvérovych rdmca a uvérovych ptisliba klientim spole¢nosti
k31.12.2013 ¢inily 11 751 693 tis. K& k 31. 12. 2012 to bylo 11 562 615 tis. K¢&. Zavazky ze schvale-
nych Gvérovych rdmct neptedstavuji nezbytné nutné budouci finan¢ni plnéni vzhledem k tomu, ze
¢ast budoucich zavazkua zanikne, aniz by byly finan¢ni prostredky vycerpany.

VII.2 Podminén4 aktiva a zavazky

Spole¢nost si neni védoma zadnych vyznamnych podminénych zdvazku a neeviduje ani zidnd pod-
minénd aktiva. K datu sestaveni u¢etni zdvérky spole¢nost nevede zadny vyjimecny piipad nebo spor.
Spole¢nosti nejsou zndma zddna rizika vyplyvajici z piipadnych spravnich fizeni vedenych kontrol-
nimi a dohledovymi organy.

VIL.3 Vztahy se spiiznénymi osobami

VIL3.1 Vynosy a ndklady

Vztahy s propojenymi osobami — polozky

1.12.201 1.12.2012
vykazu zisku a ztraty (v tis. K¢&) ! ? ?
Nakladové uroky -97724 -94750
Vynosové uroky 261 634
Provize, poplatky 188 329 227092
Poskytnuté sluzby 2383 50450
Prijaté sluzby -27173 -29194
Celkem 66076 154232

VII.3.2 Pohledavky a zdvazky viéi spfiznénym osobam

Vztahy s propojenymi osobami — polozky

vykazu zisku a ztrdty (v tis. K¢&) 1122013 Sl 122012
Aktiva

Depozita 900 000 880 000
Ostatni aktiva 9026 63393
Celkem aktiva 909 026 943393
Pasiva

Zavazky z avéra 2724691 2774517
Ostatni zévazky 919§ 9009
Zavazky IRS 9977 7074
Celkem zévazky 2743 863 2790 600




VII.3.3 Transakce se ¢leny vedeni spole¢nosti

Pohleda titul
osl(:ytreluil Vf}}: Zﬁ%étlll Osobni ndklady Ostatni plnéni
P yep ,] ) (mzdy, odvody) P

Transakce se ¢leny vedeni uveru

spole¢nosti (v tis. K¢&) Stav Stay
k31.12.  k31.12. 2012 2013 2012 2013

2012 2013
Statutarni orgén a dozor¢i rada 974 866 182 92
Ridici pracovnici 2066 33 842 45095 1344 1453
Celkem 974 2932 33842 4509S 1526 1546

Ostatni plnéni jsou tvorena ptijmy, které byly vycisleny ve smyslu zakona ¢. 586/1992 Sb. pro ucely sta-
noveni dané z ptijmi, jednd se predev$im o bezplatné poskytnuti motorového vozidla k pouzivéni pro
sluzebni i soukromé ucely, ptispévek na penzijni a kapitlové Zivotni piipojisténi.

Spole¢nost v daném tc¢etnim obdobi a ani v zddném z piedchazejicich obdobi neposkytla akcionditim,
¢lentim statutdrniho orgdnu, dozor¢i rady a fidicim pracovnikim spole¢nosti zddné pujcky, uvéry nebo
zajisténi za jinych podminek nez v obchodnim styku obvyklych. Urokové sazby i podminky poskytnutych
uvért odpovidaly podminkdm nabizenym penéznimi tstavy v odpovidajicim ¢ase a misté.

Informace uvedené v ¢asti ,Ridici pracovnici“ obsahuji i pnéni poskytnuta pracovnikiim, ktei soucasné
vykonavali funkci ¢lena statutarniho orgénu.

VIIL.4 Néklady na odmény auditorské spole¢nosti

Informace o celkovych nakladech na odmény auditorské spole¢nosti za t¢etni obdobi konéici
31. prosincem 2013 jsou uvedeny v piiloze ke konsolidované t¢etni zavérce matetské spole¢nosti.

VILS Udalosti, které nastaly po datu ti¢etni zavérky

Z4dné jiné udalosti, vyjma obecné znimych informaci o vyvoji trhu a ekonomiky CR, které by mohly
vyznamné ovlivnit vysledek hospodateni spole¢nosti a jeji dalsi rozvoj, nebyly od rozvahového
dne 31. 12. 2013 k datu sestaveni ti¢etni zdvérky zaznamendny.
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