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Sazebník poplatků pro běžný, spořicí 
a základní účet  – platný od 14. 11. 2018 

Běžný účet

Zřízení účtu Bez poplatku
Zrušení účtu Bez poplatku
Vedení účtu – měsíčně Bez poplatku
Zaslání výpisu elektronicky – měsíčně Bez poplatku
Zaslání výpisu poštou – měsíčně 50 Kč
Mimořádný výpis z účtu 100 Kč

Spořicí účet

Zřízení účtu Bez poplatku
Zrušení účtu Bez poplatku
Vedení účtu – měsíčně Bez poplatku
Zaslání výpisu elektronicky – měsíčně Bez poplatku
Zaslání výpisu poštou – měsíčně 50 Kč
Mimořádný výpis z účtu 100 Kč

Základní účet

Zřízení účtu Bez poplatku
Zrušení účtu Bez poplatku
Vedení účtu – měsíčně Bez poplatku
Zaslání výpisu elektronicky – měsíčně Bez poplatku
Zaslání výpisu poštou – měsíčně 50 Kč
Mimořádný výpis z účtu 100 Kč

Debetní karta MasterCard

Poskytnutí debetní karty/nálepky Bez poplatku
Vedení debetní karty/nálepky – měsíčně Bez poplatku
Výběr hotovosti z bankomatu Hello bank! v ČR Bez poplatku
Výběr hotovosti z bankomatu ostatních bank v ČR První 3 výběry v měsíci zdarma, každý další výběr 30 Kč
Výběr hotovosti z bankomatu kterékoliv banky v zahraničí 30 Kč
Dotaz na dostupný zůstatek účtu prostřednictvím bankomatu Hello bank! Bez poplatku
Dotaz na dostupný zůstatek účtu prostřednictvím bankomatu ostatních bank 11 Kč
Zaslání PIN prostřednictvím SMS Bez poplatku
Zaslání PIN poštou 100 Kč
Změna PIN kódu (prostřednictvím ATM) Bez poplatku
Změna limitů pro platby debetní kartou/nálepkou Bez poplatku
Poskytnutí nové debetní karty/nálepky v případě zničení 200 Kč
Poskytnutí nové debetní karty/nálepky v případě ztráty či odcizení Bez poplatku
Blokace debetní karty/nálepky (dočasná i trvalá) Bez poplatku
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Expresní poskytnutí debetní karty (doručení poštou, DHL na území ČR i do zahraničí) 3000 Kč
Zrušení debetní karty/nálepky Bez poplatku

Transakce na účtu

Příchozí/odchozí úhrada v českých korunách Bez poplatku
Příchozí úhrada SEPA Bez poplatku
Odchozí úhrada SEPA 80 Kč
Provedení trvalého příkazu, inkasa, inkasa SIPO Bez poplatku
QR odchozí úhrada Bez poplatku

Notifikační služby

Autorizační SMS pro potvrzení aktivní operace Bez poplatku
Zaslání informační SMS (za balíček) - měsíčně 30 Kč
Informační e-mail o platbách, pohybech a zůstatcích Bez poplatku

Další poskytované služby

Internetové bankovnictví Bez poplatku
Zřízení / změna / zrušení inkasa prostřednictvím internetového bankovnictví Bez poplatku
Zřízení / změna / zrušení trvalého příkazu prostřednictvím internetového bankovnictví Bez poplatku
Změna limitu pro platební transakci Bez poplatku

Poplatky jsou účtovány podle platného Sazebníku, k datu vzniku příslušné události. V případě pravidelných měsíčních poplatků jsou tyto poplatky účtovány k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce.


