BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE
se sidlem bd Haussmann 1, 75009 Pafiz, Francie, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim soudem
v Pafizi pod €. 542 097 902 (1954B09790),

jednajici

v Ceské republice prostfednictvim

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépného zavodu,
zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 77003,
se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5,

ICO 038

14 742,

Zastoupena Milanem Buskem, prokuristou, a Tomasem Sieglerem, feditelem strategie a vyvoje produkt(

(dale jen

a

,P0ojistnik®) na strané jedné

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.
se sidlem Boudnikova 2506/1, Liberi, 180 00 Praha 8

ICO 250

80 954

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4327
zastoupena Zdenkem Jaro$em, pfedsedou predstavenstva a Martinem Steinerem, ¢lenem predstavenstva

(dale jen ,Pajistitel“) na strané druhé.

Smluvni

1.1

12

13

2.1

2.2

2.3

strany se dohodly na nasledujicim:

Dodatek €. 7 (dale jen ,Dodatek")
k Ramcové pojistné smlouvé ¢. KK 1/2011

.
Pojistnik a Pojistitel ¢ini nespornym, Ze dne 2. 1. 2011 mezi sebou uzavieli Ramcovou pojistnou smlouvu
¢. KK 1/2011 (déle jen ,Ramcovéa smlouva“), ve znéni Dodatku ¢. 1 ze dne 30. 7. 2013, Dodatku €. 2 ze
dne 30. 6. 2014, Dodatku ¢. 3 ze dne 1. 6. 2015, Dodatku €. 4 ze dne 28. 8. 2015, Dodatku ¢&. 5 ze dne
13. 11. 2018 a Dodatku €. 6 ze dne 10. 9. 2019. Nedilnou souc¢asti R&mcové smlouvy je PFiloha €. | -
VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi €. 3/2009 (dale jen ,Pfiloha®).
Smluvni strany se po vzdjemném projednani dohodly na zménach Ramcové smlouvy, jejiz Uplné znéni
ucinné od data ucinnosti tohoto Dodatku tvofi pFilohu €. 1 tohoto Dodatku.
Smluvni stany se po vzajemném projednani dohodly, ze stavajici znéni PFilohy se rusi a nahrazuje se
novym znénim, jehoz text tvofi pfilohu ¢. 2 tohoto Dodatku.

Il.

Tento Dodatek je uzavren ve tfech (3) stejnopisech v jazyce ¢eském, kazdy s platnosti originalu, z nichz
Pojistitel obdrzi po jednom (1) a Pojistnik po dvou (2) stejnopisech.

Smluvni strany se dohodly, ze zmény Ramcové smlouvy tak, jak jsou uvedeny vtomto Dodatku
(v uplném znéni R&mcové smlouvy), nabyvaji platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami,
s ucinnosti od 01. 07. 2022. Zmény Ramcové smlouvy provedené timto Dodatkem se vztahuji i na
pojisténi vznikla pfed ucinnosti tohoto Dodatku. Pojistnik je povinen o zméné Ramcové smlouvy
informovat vSechny pojisténé, a to v zakonné Ihité, nejpozdéji 2 mésice pfede dnem splatnosti Uhrady
za pojisténi za pojistné obdobi, v némz doslo ke zménam provedenym timto dodatkem. Pojistnik je déle
povinen marketingové materialy tykajici se vyhradné pojisténi dle Ramcové smlouvy a materialy tykajici
se komunikace zmén uvedenych v tomto Dodatku pojiSténym, jakoz i materialy, které se odvolavaji na
Pojistitele, pfedem odsouhlasit s Pojistitelem.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Dodatek precetly a odpovida jejich svobodné vili, souhlasi s jeho
obsahem a prohlasuji, ze nebyl ujednan v tisni, a vzajemné pInéni neni v hrubém nepomeéru, tzn., ze
pravni jednani bylo u¢inéno svobodné a vazné, urcité a srozumitelné, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi

podpisy.

Za BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE Za BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.

Pfilohy:

V Praze dne 02. 05. 2022 V Praze dne 02. 05. 2022

Piloha &. 1 — RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA &. KK 1/2011 (Pojisténi Vasi karty a
osobnich véci) ve znéni dodatkd €. 7 — GpIné znéni
Pfiloha €. 2 — VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 3/2009



Priloha €. 1 — aplné znéni Ramcové smlouvy
RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
€. KK 1/2011 (Pojisténi Vasi karty a osobnich véci)
ve znéni dodatka €. 1 az 7
(znéni platné a ucinné k 1. 7. 2022)

Smlouvu uzaviraji spolecnosti:

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

se sidlem bd Haussmann 1, 75009 PafiZ, Francie, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Obchodnim soudem v Pafizi pod €. 542 097 902 (1954B09790),

jednaijici v Ceské republice prostfednictvim

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépného zavodu,

zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. A, vloZzka €. 77003,

se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5,

ICO: 03814742,

dale jen ,pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

se sidlem: Boudnikova 2506/1, Liberi, 180 00 Praha 8

ICO: 25080954

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4327
dale jen "pojistitel” na strané druhé
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Clanek 6 Pojistné obdobi, pocatek a konec pojisténi
Clanek 7 Pojistné
Clanek 8 Podminky pro likvidaci pojistné udalosti
Clanek 9 Pojistné udalosti a pojistné plnéni
Clanek 10 Povinnosti pojistnika
Clanek 11 Povinnosti pojistitele
Clanek 12 Zanik jednotlivého pojisténi
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Clanek 14 Zavéreéna ustanoveni

PRILOHY
Pfiloha €. I VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi €. 3/2009
Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
plati pro n&j pfislusna ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé, v platném znéni (dale jen
.zakon o pojistné smlouvé®), VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi
€. 3/2009, které tvofi pFilohu I této smlouvy (dale jen "VSeobecné pojistné podminky"), ustanoveni této
smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoZ i dal$i obecné zavazné predpisy Ceské
republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Pro ucely této smlouvy se dil¢i pojmy vymezuji takto:

2.1 Pojistnik — BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, ktery s pojistitelem uzavrel tuto pojistnou
smlouvu.

2.2 Pojistitel — BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s., ktera s pojistnikem uzavfela tuto pojistnou
smlouvu.
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Pojistény — klient pojistnika, ktery splnil podminky uvedené v ¢l. 5 této smlouvy.

Pojistné pInéni (dale také ,pInéni“) - plnéni, které poskytne pojistitel za podminek uvedenych
v &l. 8 a 9 této smlouvy opravnéné osobé.

Pocatek pojisténi — tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy.

Konec pojisténi — tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy.

Pojistna udélost — nahodila skuteCnost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plinéni dle &l. 9 této smlouvy.

Opravnéna osoba — osoba, které v pfipadé pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.
Opravnénou osobou je pojistény, vyjma pojistné udalosti zneuziti karty, v€etné zneuziti s pouzitim
PINu, kdy je opravnénou osobou pojistnik.

Pojisténi Skodové — pojisténi, ze kterého pojistitel v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné
plnéni. Toto plnéni v ujednaném rozsahu vyrovna ubytek majetku, ktery nastal v dusledku
pojistné udalosti.

Pojistné nebezpeci — nahodila udalost, ktera muze byt pfic¢inou vzniku pojistné udalosti — nasilné
pfepadeni, odcizeni hotovosti, odcizeni nebo ztrata osobnich véci, zneuziti mobilniho telefonu
nebo SIM karty, odcizeni nebo ztrata sluzebnich véci, zneuziti karty, nuceny vybér, nedoruceni
nebo vadné doruceni zboZi objednaného pfes internet, zneuziti elektronické platby, urazka,
pomluva, nezakonné vyzrazeni informaci, nahodilé poSkozeni zafizeni.

Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je pro kazdého
pojisténého odlisna, zacina pocatkem pojisténi a kon&i koncem pojisténi.

Karta — platebni prostfedek slouzici k nakladani s prostfedky na uc¢tu nebo k Cerpani
revolvingového Uvéru vydany pojistnikem.

Klientska smlouva — smlouva o revolvingovém Gvéru.

PIN — personal identification number, osobni identifikacni kli¢, unikatni Ctyfciferny autorizaéni kod
pro platebni transakce provedené kartou na POS terminalech a vybéry z bankomatu.

Bankomat — vydejni automat hotovostnich penéz, jehoZ prostfednictvim muze klient za pouziti
karty Cerpat Uvér nebo financni prostfedky, a to bez ohledu na skutecnost, zda je umistén na
uzemi Ceské republiky nebo mimo toto tzemi.

Klice — klice (a obecné jakykoliv pfedmét nebo zafizeni slouzici k uzamykani a odemykani
dvefi) od bytu/domu bydlisté pojisténého a k vozidlu, které pojiStény vlastni nebo opravnéné
uziva na zakladé pravniho vztahu.

Doklad - vefejna listina, kterou pojistény prokazuje své jméno, pfijmeni a dalsi udaje, které jsou
v ni zapsané. Osobnim dokladem je napf. obCansky priikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz,
prikaz zdravotniho pojisténi, technicky prikaz, osvédéeni o registraci vozidla pojisténého,
Casovy kupon. Osobni doklad musi byt v dobé vzniku Skodni udalosti platny.

Penézenka - penézenka nebo mala pfiruéni taska uréena k pfechovavani a pfenosu penéz
a pripadné dokladu pojisténého.

Taska — pfiruéni taska, damska nebo panska, kabelka, batoh nebo obdobné malé pfirucni
zavazadlo pfes rameno nebo do ruky uréené k prfechovavani a pfenosu drobnych osobnich
Véci.

SIM karta — aktivni ucCastnicka identifikacni karta pro mobilni telefonni sit bez ohledu na
skute€nost, zda jde o pfedplacenou SIM kartu &i nikoli.

Bryle — dioptrické nebo slunecni bryle ve vlastnictvi pojisténého nebo jeho déti.

Fotoaparat — zafizeni slouzici k pofizovani fotografii (samostatné, nikoliv jako soucast jiného
pristroje jako napf. mobilniho telefonu, tabletu, netbooku, apod.).

Prehrava¢ — pfenosny multimedialni prfehrava¢ MP3, MP4, piehrava¢ typu walkman nebo
discman, v&etné sluchatek, (samostatné, nikoliv jako soucast jiného pfistroje jako napf. mobilni
telefon, mobilni telefon kombinovany s MP3/MP4, notebook, tablet, apod.).

Internetové bankovnictvi - nastroj, prostfednictvim kterého muize klient pojistnika spravovat svij
platebni ucet. MlUze se jednat o internetové bankovnictvi v internetovém prohlizeci a/nebo
v mobilni aplikaci.

Podpis pfihlasky k pojisténi — podpis klienta za podminky jeho jednoznaéné identifikace
a uchovani jeho projevu vile, kterym je: vlastnoruéni podpis klienta; podpis klienta ucinény
prostfednictvim Signature Padu (resp. jiného obdobného zafizeni), tj. elektronického zafizeni
pro snimani vlastnoru¢niho podpisu (podpis v elektronické formé); podpis zadanim a odeslanim
identifikaCniho a/nebo autorizaéniho udaje v Klientské zéné (napf. udaj zaslany formou SMS na
klientem urcené ¢islo mobilniho telefonu) (podpis v elektronické forme); zaru€eny elektronicky
podpis podle zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, v platném znéni.

Odcizeni hotovosti — odcizeni hotovosti, véetné platebnich poukazek.
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Osobni véci — klice, doklady, penézenka, taska, bryle, pfehrava¢, mobilni telefon, fotoaparat,
videokamera, powerbanka, externi harddisk, tablet, notebook, ctecka, flash disk USB, wifi
dongle, pamétova karta, hodinky, kalkulatka, sluchatka, Sperky, pouzdro na osobni doklady
a platebni karty, kosmetické vyrobky a vyrobky pro osobni hygienu (v¢€. dekorativnich, parfémi
apod.), zdravotnické pomucky, kapesni ¢i multifunkéni noze, psaci pera a papirenské potieby,
Iéky (s i bez Iékafského pFedpisu) a doplriky stravy, a to v€etné sluZebnich véci.

Casovy kup6n - &asovy jizdni doklad vydany na urgité dasové obdobi (minimaln& na 1 tyden)
opraviiujici pojisténého k pravidelné prepravé v ramci systému meéstské hromadné dopravy
nebo vefejné dopravy (vlaky, autobusy, trolejbusy, apod.), ktery sou€asné obsahuje osobni
udaje pojisténého. Casovym kupénem vefejné dopravy neni jednotliva jizdenka.

Pojisténi nuceného vybéru - pojidténi pro pfipad nuceného vybéru hotovosti z bankomatu nebo
prostfednictvim MasterCard® CashBack ucinéného pod hrozbou fyzického nasili pojisténému
nebo jeho osobé blizké a/nebo odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu nebo prostfednictvim
MasterCard® CashBack pfi nasilném prepadeni, pokud k takovému odcizeni dojde do 12 hodin
od vybéru hotovosti z bankomatu nebo prostfednictvim MasterCard® CashBack.

Uget — platebni uget, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci, zfizeny na zakladé smlouvy
pojisténého s pojistnikem.

MasterCard® CashBack - sluzba pro drzitele platebnich karet MasterCard®, ktera umoziuje
zakaznikum vybér hotovosti az do vySe 1500 K& pfi nakupu nad 300 K¢, v mistech k tomu
uréenym, tj. pfimo na pokladné obchodnika.

Platebni poukazky - stravenky a poukazky pro volny ¢&as, v listinné i elektronické podobé, které
Ize vyuzit k uhradé jidla nebo Cerpani urcitych sluzeb, maji nominalni hodnotu a jsou
poskytovany v ramci systému zaméstnaneckych benefitd. Platebni poukazky jsou vydavany
specializovanymi obchodnimi spole€¢nostmi a nesou oznaceni napf. Sodexo, Ticket Restaurant,
Le Cheque Déjeuner atp.

Ctegka - pfenosné zafizeni uréené prevazné ke &teni elektronickych knih (napk.: Kindle).
Hodinky - naramkové hodinky, v&etné tzv. chytrych hodinek, mezi které patfi také sportovni
hodinky, fithess naramky a sport testery.

Kéd IMEI — zkratka pro International Mobile Equipment Identity. Jedine€ny kod pouzivany k
identifikaci kazdého mobilniho telefonu, pfip. GSM tabletu. Kéd je uveden na nakupnim dokladu
nebo krabi¢ce zafizeni.

Elektronika - pfehravac, mobilni telefon, fotoaparat, videokamera, tablet, notebook, ¢tecka, flash
disk USB, powerbanka, externi harddisk, wifi dongle, pamétova karta, kalkulacka, sluchatka.
Odcizeni — odcizenim se rozumi

e kapesni kradez - neopravnéné zmocneéni se pojisténé véci, kterou ma pojistény na sobé
nebo pfi sobg,

e kradez vloupanim - neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, ktera se nachazi
v uzavieném prostoru, s cilem si ji pfisvojit, prostfednictvim vniknuti do takového prostoru
nedovolenym a prokazatelnym pfekonanim uzamdéeni nebo jiné jistici pfekazky s pouzitim
sily, zejména kradez véci

e ulozené v domé, byté, hotelovém pokoji, rekreatnim zdéném objektu, obytném
automobilu nebo obytném pfivésu,

e ulozené v odkladaci skfince sportovisté ¢i obchodniho domu,

e ulozené v zavazadlovém prostoru motorového vozidla s pevnou stfechou,
v pfihradce motorového vozidla nebo uzamceném stfeSnim boxu tak, ze nebyla
z venku viditelnd,

o loupez - neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci za pouziti nasili proti pojisténému nebo
pohruzky bezprostfedniho nasili v umyslu zmocnit se pojisténé véci, kterou mél pojistény
na sobé nebo pfi sobé.

Pomluva — Sifeni informaci o pojisténém, které mohou ohrozit jeho vaznost u spoluob&anu,
v zameéstnani, narusit rodinné vztahy nebo zplsobit jinou vaznou ujmu.

Poskytovatel asistennich sluzeb — pojistitel nebo pojistitelem uréena osoba, ktera zajistuje
organizaci a poskytovani asistencnich sluzeb.

Prukaz - vefejna nebo soukroma listina, kterou pojistény prokazuje své jméno, pfijmeni a dalSi
udaje v ném zapsané, opravnujici k vykonu urcité Cinnosti nebo Cerpani sluzeb. Prikaz musi
byt v dobé pojistné udalosti platny.

Sjednany termin — pojem se vztahuje k pojiSténi nakupu zbozi prostfednictvim internetu;
sjednanym terminem je posledni termin doruceni objednaného zboZzi, ktery byl prodavajicim
nabidnut a kupujicim akceptovan. Za akceptovany termin se povazuje posledni navrhnuty




termin prodavajiciho nebo internetového obchodu, se kterym kupujici souhlasil, a nedoSlo
k odstoupeni pojisténého od kupni smlouvy.

2.42 Sluzebni véci — véc, které jsou definovany jako osobni véci nebo elektronika, avSak nejsou ve
vlastnictvi pojisténeho a byly pojisténému svereny jeho zaméstnavatelem.

2.43 Sperky — dekorac¢ni véci slouzici k ozdobé, jako napf. nausnice, naramky, fetizky, prsteny
apod., ve vyluéném vlastnictvi pojisténého.

2.44 Urazka - Sifeni informaci o pojisténém, které mohou snizovat dlstojnost, poSkozovat povést,
snizovat vaznost ve spole¢nosti, zpochybriovat est nebo vyvolavat posméch.

2.45 ZneuZiti — neopravnéné nakladani.

2.46 Zarizeni — mobilni telefon a notebook umoziujici pfistup do Internetového bankovnictvi.
Zafizeni musi byt bud v osobnim vlastnictvi pojisténého, nebo mu muselo byt svéfeno jeho
zameéstnavatelem.

2.47 Nahodilé poskozeni - poskozeni nebo uplné zniCeni, ke kterému dodlo nahodou, vietné
poskozeni zplsobeného nesikovnosti nebo nedbalosti.

2.48 Phishing — podvodny nebo nelegalni zplsob ziskani soukromych informaci nebo osobnich
Udaju (napf. uzivatelska jména, hesla, rodna &isla nebo data narozeni, Cisla platebnich karet
a jejich bezpecnostni prvky, Cisla bankovnich G¢td, nevefejné Udaje o osobé apod.) pomoci
faleSného vystupovani v roli divéryhodné autority, napf. prostfednictvim SMS zprav,
telefonickych rozhovor(, e-mailovych zprav apod., s cilem ziskani vyhody nebo poskozeni
pojisténého (napf. ziskat pfistup k finanénim prostfedkdm pojisténého nebo k jeho soukromym
datlim a udajim).

Clanek 3 Doba platnosti této smlouvy

3.1 Tato smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem jejiho uzavieni a jeji platnost konci, neni-li
déle stanoveno jinak, 31. 12. 2013. Nadale se platnost prodluzuje automaticky vzdy o obdobi
jednoho kalendainiho roku, pokud nedojde z jedné &i druhé strany k oznameni, Ze tato strana
netrva na prodlouzeni platnosti této ramcové pojistné smlouvy. Toto oznameni musi byt zaslano
druhé strané pisemné formou doporuc¢eného dopisu a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané
nejméné dva mésice pfed datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

3.2 Ukon&enim platnosti této smlouvy nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi
pojisténych klientl pojistnika, jejichz pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni den
ucinnosti této smlouvy, a trvaji az do okamziku sjednaného zaniku pojisténi v souladu
s ustanovenim ¢&l. 12 této smlouvy, pfiCemz jejich vzajemna prava a povinnosti se nadale fidi
nadale touto smlouvou.

3.3 Ukonceni ¢i zanik jednotlivého &i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema
vliv na platnost této smlouvy, jakoz ani na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této
smlouvy.

Clanek 4 Soubor pojisténi

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi klientll pojistnika v rozsahu souboru pojisténi ,Pojisténi
Vasi karty a osobnich véci“, ktery zahrnuje pojisténi zneuziti karty, pojisténi ztraty nebo odcizeni
osobnich véci a sluzebnich véci, pojisténi odcizeni hotovosti, pojisténi zneuziti mobilniho telefonu,
pojisténi nuceného vybéru, pojisténi elektronickych plateb, pojisténi nahodilého poskozeni zafizeni
a pojisténi asistencnich sluzeb.

Clanek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi
5.1 K pojisténi v rozsahu souboru ,Pojisténi Vasi karty a osobnich véci“ mlze pfistoupit klient
pojistnika, pfi spInéni nize uvedenych podminek:

o Kklient je drzitelem karty pojistnika;

o karta, jejimz je klient drzitelem, nebyla do dne pfistoupeni, v€etné dne pfistoupeni, trvale
blokovana (trvale dojde k odmitnuti Cerpat penézni prostfedky z Uvérového ramce) na zadost
klienta, nebo z podnétu pojistnika z divodu bezpecnosti nebo z divodu zvySeni rizika
schopnosti klienta splacet uvér podle obchodnich podminek pojistnika; to neplati v pfipadé
blokace z divodu ztraty, kradeze nebo zni€eni karty, pozadované klientem spolu s pozadavkem
vydani nové karty;

o Kklient Ustné prostfednictvim telefonického hovoru nebo podpisem pfihlasky k pojisténi prohlasi,
Ze se seznamil s touto smlouvou a VSeobecnymi pojistnymi podminkami, a Ze souhlasi s jejich
obsahem a souhlasi s pojisténim.



Clanek 6 Pojistné obdobi, pocatek a konec pojisténi

6.1

6.2

6.3

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendafni mésic. Prvni pojistné obdobi
zagina dnem pocatku pojisténi a kon&i poslednim dnem mésice nasledujiciho po poc&atku
pojisténi. Posledni pojistné obdobi za€ina 1. dnem kalendainiho mésice, ve kterém nastala
skute€nost, se kterou tato smlouva & zakon spojuje konec pojisténi, a konéi dnem, ve kterém
nastal konec pojisténi.

Polatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne sjednani pojidténi prostfednictvim
telefonického hovoru nebo na 00:00 hodin dne, kdy doSlo k podpisu pfihlasky k pojisténi
(pfistoupeni klienta k této smlouvé). V pfipadé, Ze pojisténi vznikne v souladu s ¢l. 5.1 této
smlouvy v dobé, kdy je karta blokovana klientem z divodu ztraty, kradeze nebo zniceni s
pozadavkem na vydani nové karty, poCatek pojisténi nastane 7 dni po sjednani pojisténi, ne
v8ak dfive, nez je nové vydana karta pfevzata.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak je tato sjednana v ¢&l. 7 této
smlouvy.

Clanek 7 Pojistné

7.1

7.2

7.3

Vyse pojistného je za kazdé pojistné obdobi pro kazdé jednotlivé pojisténi stanovena ve vysi
129 K¢ (slovy: jedno sto dvacet devét korun Eeskych).

Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé pojistné obdobi z kazdého pojisténi (tzn. za
kazdého pojisténého a kartu, ke které je pojisténi sjednano) na ucet pojistitele vzdy nejpozd8;ji
do 20. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po uplynuti pojistného obdobi, za které je
pojistné placeno.

Pojistitel ma pravo upravit vysi bézného pojistného na dalSi pojistné obdobi v souvislosti se
zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, s vyjimkou zmeény véku.
Pojistitel mGze podat pojistnikovi navrh na Upravu vySe bézného pojistného vzdy jen s uginnosti
zmény od 1.1. kazdého kalendainiho roku, a to nejpozdéji 4 mésice pred ucinnosti Upravy vyse
bé&Zného pojistného. Uprava vyse bé&zného pojistného mlze byt provedena jen z objektivnich
davodl a tyto musi byt pojistnikovi dolozeny v navrhu (napf. zvyseny Skodni prabéh). Pokud
pojistnik nebo jednotlivy pojistény se zménou vyse bézného pojistného nesouhlasi, méa pravo
tuto smlouvu vypovédét z divodu nesouhlasu s navrhovanou zménou vy$e bézného pojistného.
Toto prdvo ma do 1 mésice od doru€eni navrhu na zmeénu vySe bézného pojistného. V pfipadé
takové vypovédi je tato smlouva ukoncena k poslednimu dni kalendarniho roku, ve kterém byla
zména vySe pojistného navrzena. Uprava vySe b&Zného pojistného v pfipad&, Ze pajistnik
smlouvu nevypovi z divodu nesouhlasu se zmeénou, je platna jen pro nové vznikla pojisténi po
dni ucinnosti Upravy bézného pojistného.

Clanek 8 Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

Pojistnou udalosti se rozumi vSechny nebo nékteré udalosti napliiujici podminky uvedené
v &l. 9 této smlouvy.

Oznameni Skodni udalosti opravnénou osobou se povazuje za uplatnéni prava na pojistné
plnéni.

Pokud ma pojistitel pochybnosti, musi opravnéna osoba prokazat, ze k pojistné udalosti doslo
v deklarovaném rozsahu.

Vznik a rozsah $kodni udalosti se prokazuje zejména predloZzenim dokladl, které poijistitel
pozadoval (mnozstvi a typy dokladl se m{ize v priibéhu Setfeni ménit).

Doklady musi byt vystaveny podle Ceského prava a v Ceském nebo anglickém jazyce.
V pfipadé, ze doklady nejsou vyhotoveny v Ceském jazyce, poskytne pojistény jejich Cesky
preklad a v pfipadé pozadavku pojistitele zajisti pojiStény i jejich uredné ovéreny preklad do
Cestiny. Naklady nezbytné vynalozené na vyhotoveni prekladu nahradi pojistitel jako soucast
pojistného plnéni v ramci stanoveného limitu. Pokud jsou doklady vystaveny podle ciziho prava,
muze je pojistitel uznat jako prokazujici vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné
vyplyva, ze udalost skuteCné nastala a nastala v deklarovaném rozsahu. Nejsou-li doklady
prokazujici vznik udalosti pfedlozené pojistiteli vystaveny podle Ceského prava a pojistitel je
neuzna jako doklady, které prokazuji vznik pojistné udalosti, ma se za to, Ze pojistna udalost
nenastala.

Vznik a trvani Skodni udalosti nema vliv na povinnost pojistnika platit pojistné.

Dal8i potfebné Setieni je pojistitel povinen a zaroveh opravnén provadét pfimo s pojisténym
nebo s jeho prdvnim nastupcem.



8.8

8.9

Pojistitel si vyhrazuje pravo poZadovat od pojisténého i jiné doklady, které povazuje za
potiebné, sam piezkoumavat skuteCnosti, které pojistitel povazuje za nutné ke zjisténi své
povinnosti plnit. Pojistitel bere na védomi, ze veSkeré predlozeni dokladll ¢i jinych dokument
bude v tomto pfipadé provedeno vyhradné na naklady pojistitele.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou€innost v souladu s touto smlouvou v pfipadé, Ze
pojistitel uplatni opravnéni zjiStovat a pfezkoumat skutecnosti dulezité pro posouzeni vzniku
pojistné udalosti a stanoveni vyse pojistného pinéni.

Clanek 9 Pojistné udalosti a pojistné plnéni

9.1

9.2

9.3

a)

b)

d)

V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlouvy a VSeobecnych pojistnych
podminek a poté, co pojistitel obdrzi veSkeré potfebné doklady, je pojistitel povinen vyplatit
pojistné plnéni opravnéné osobé do 15 dnli ode dne, kdy pojistitel skon&i veskera potfebna
Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistitel pisemné sdéli
jeho vysledky opravnéné osobé.

NemUze-li byt Setfeni skonceno do tfi mésicll po tom, co byla pojistiteli pojistna udalost
oznamena, je pojistitel povinen sdélit pisemné opravnéné osobé duvody, pro které nelze
Setfeni ukongit.

Lhata tfi mésicl nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno zviny opravnéné osoby,
pojistnika nebo pojisténého.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku
pojistné udalosti a pravo na pojistné pinéni bylo u pojistitele Fadné uplatnéno v zakonné lhuté.

Pojisténi pro pripad zneuziti karty, véetné zneuziti s pouZitim PINu a zneuZiti pfi
internetové platebni transakci

Pojistnou udalosti je zneuziti karty pojisténého, v€etné zneuziti s pouzitim PINu a vcetné
zneuziti pfi internetové platebni transakci, ke kterému doslo v dusledku ztraty nebo odcizeni
karty.

PInéni v pfipadé pojistné udalosti zneuziti karty:

Narok na pojistné plnéni vznikne, doSlo-li ke zneuziti karty v dusledku jejiho odcizeni nebo
ztraty, v dobé& maximalné 120 hodin pfed telefonickym nahlasenim ztraty/odcizeni karty
klientem a pozadanim klienta o zablokovani karty, az do okamziku, kdy pojistnik prebira
zodpovédnost za pfipadné zneuziti karty. Pojistné pIinéni bude poskytnuto ve vysi vzniklé
Skody (maximalné ve vysi dle zakona €. 370/2017 Sh., o platebnim styku v pfipadé zneuziti
karty bez pouziti PINu vCetné zneuziti karty pfi internetové platebni transakci), véetné
poplatkd spojenych s blokaci karty a vydanim nové karty, za jednu zneuzitou kartu. V pfipadé
zneuziti s pouzitim PINu bude pojistné plnéni poskytnuto ve vysi vzniklé Skody, maximalné
vSak ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Geskych), véetné poplatkll spojenych
s blokaci karty a vydanim nové karty, za jednu pojistnou udalost. Pajistitel poskytne plnéni
maximalné tfikrat v jednom kalendainim roce.

Pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni osobnich véci
Pojistnou udélosti je ztrata nebo odcizeni osobnich véci nebo sluzebnich véci, ke které dojde
bé&hem trvani pojisténi.

Poijistitel poskytne pInéni ve vysi nakladd na pofizeni novych véci nebo ve vysi odpovédnosti
pojisténého za Skodu vuci jeho zaméstnavateli, maximalné vSak ve vysSi 50 000 K¢
(slovy: padesat tisic korun Ceskych).

V pfipadé ztraty elektroniky, Sperkt a hodinek poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi
50 % nakladd na pofizeni novych véci nebo 50 % vySe odpovédnosti pojisténého za Skodu
vlc¢i jeho zaméstnavateli, maximalné vSak ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych).

V pfipadé odcizeni nebo ztraty doklad(i nebo priikaz(i poskytne pojistitel pojisténému pojistné
plnéni ve vySi nezbytné nutnych nakladu vynalozenych na jejich opétovné zhotoveni vcetné
pFispévku na vedlejsi naklady spojené s vyfizenim novych dokladd v pausalni vysi 1 000 K&
(slovy: jeden tisic korun cCeskych) (napf. na naklady na dopravu, komunikaci a/nebo
administrativni naklady).

V pripadé odcizeni kli€i poskytne pojistitel pojiSténému pojistné pinéni ve vysi nezbytné
nutnych nakladd vynalozenych pojiSténym na zhotoveni novych kli€h a na otevieni
zamcenych dvefi, montaz a instalaci nového zamku &i viozZky.



9.4

9.5

Narok na plnéni vznikne za splnéni nasledujicich podminek:

- odcizena nebo ztracena elektronika nesmi byt starsi nez 3 roky v okamziku pojistné
udalosti,

- znovu pofizovana véc musi byt totozna nebo podobné co do rozsahu funk&nosti, ceny
a kvality (parametrt) jako odcizena nebo ztracena véc; pokud neni mozné splnit
podminku dle pfedchozi véty a pofidit za odcizenou véc novou véc stejného typu, ma
pojistény moznost znovu si pofidit véc co do rozsahu funkénosti, kvality a ceny
vysSiho standardu s tim, ze v takovém pfipadé je pojistné plnéni omezeno plvodni
kupni cenou odcizené nebo ztracené véci a limitem pojistného pinéni,

- v pfipadé sluzebni véci vznikne narok na pojistné pinéni pouze v pfipadé, ze pojistény
uhradil svému zaméstnavateli Skodu vzniklou v dusledku odcizeni takové sluzebni
VECi.

Podminkou vzniku naroku na plnéni neni skute¢nost, Ze k odcizeni nebo ztraté osobnich véci
doslo sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty.

Podminkou uspésného uplatnéni naroku je doloZeni plavodniho dokladu o nabyti pojisténé
véci a dokladu o nabyti nové véci.

V pfipadé odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu (ktery IMEI ma) je podminkou vyplaty
pojistného plnéni skute¢nost, Ze doslo k blokaci IMEI. V pfipadé, Ze dané zafizeni ma vice
IMEI, je nutné doloZit blokaci viech IMEI.

V pfipadé, Ze pojisténa véc pini funkci i jinych elektronickych zafizeni, povazuje se za véc,
ktera odpovida svému primarnimu ucelu.

Narok na pojistné plnéni v pfipadé odcizeni nebo ztraty sluzebnich véci vznikne, pokud
vznikne pojisténému odpovédnost za Skodu na véci v dusledku odcizeni sluzebnich véci vici
jeho zaméstnavateli. Podminkou je, Ze k odcizeni sluzebnich véci doslo za trvani pojisténi,
ackoliv k rozhodnuti o vzniku odpovédnosti pojisténého mlze dojit i po skonceni trvani
pojisténi.

Pojistény je povinen odcizeni osobnich nebo sluzebnich véci ihned ohlasit Policii Ceské
republiky nebo pfisluSnému organu v zahranici a provést blokaci SIM karty a blokaci telefonu
nebo tabletu pomoci kédu IMEL.

Pojistény je povinen odcizeni nebo ztrdtu sluzebnich véci ihned oznamit svému
zameéstnavateli.

Prfedmétem poijisténi neni odpovédnost pojisténého jako zaméstnance napf. za jinou skodu,
nez Skodu na odcizené véci (tedy napf. odpovédnost za data nebo Udaje ulozené v odcizené
véci, ani zadné nasledné Skody).

Vyluky:
Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti:
a) Vzniklé v dobé, kdy s pojisténou véci nakladala osoba odlisna od pojisténého,
b) Vzniklé v dusledku ztraty nebo zapomenuti véci pojisténym (nasledné skody),
c) vzniklé v dasledku nebo v souvislosti s obéanskou valkou, vale¢nou udalosti, aktivni
ucasti na nepokojich, teroristickych akcich nebo sabotazich, a dale v dusledku nebo
v souvislosti se zemétfesenim, zaplavou nebo povodni.

Pojisténi pro pripad nuceného vybéru

Pojistnou udalosti je nuceny vybér hotovosti z bankomatu nebo prostfednictvim MasterCard®
CashBack ucinény pod hrozbou fyzického nasili pojisttnému nebo jeho osobé blizké a/nebo
odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu nebo prostfednictvim MasterCard® CashBack pfi
nasilném prepadeni nebo pod hrozbou nésili, pokud k takovému odcizeni dojde pfi vybéru
nebo v dobé do 12 hodin od vybéru hotovosti z bankomatu nebo prostfednictvim MasterCard®
CashBack.

Vyluky:
Pojisténi se nevztahuje na udalost nuceného vybéru, pokud byl vybér hotovosti proveden
jinou kartou, neZ ke které se vztahuje pojisténi.

Paojisténi pro pfipad zneuziti mobilniho telefonu
Pojistnou udalosti je zneuziti mobilniho telefonu v disledku jeho odcizeni nebo ztraty.



9.6

9.7

Pojistné plnéni se rovna cené sluzeb mobilniho operatora vyuZitych prostfednictvim mobilniho
telefonu v obdobi maximalné 24 hodin pfed nahlasenim odcizeni mobilniho telefonu a zadosti
o blokaci SIM karty a blokaci mobilniho telefonu a poplatkim spojenych s blokaci mobilniho
telefonu a SIM karty a nakladim s pofizenim podrobného vypisu sluzeb, které je pojistény
povinen uhradit poskytovateli elektronickych sluzeb. Nahlaseni odcizeni a blokace SIM karty
muze byt provedena prostfednictvim mobilniho operatora a blokace mobilniho telefonu muze
byt provedena téz prostfednictvim Policie CR. V pfipadé sluzebniho telefonu vznikne narok na
pojistné plnéni pouze v pfipadé, Ze pojistény uhradil zaméstnavateli Skodu vzniklou v dusledku
odcizeni a zneuziti mobilniho telefonu.

Podminkou vzniku naroku na plnéni neni skuteénost, Ze k odcizeni mobilniho telefonu doSlo
soucasné s odcizenim karty.

Vyluky:

Pojisténi se nevztahuje na zneuziti SIM karty, pokud nedoslo k jeji blokaci.

Pojisténi se také nevztahuje na zneuziti mobilniho telefonu, pokud nedoslo k jeho blokaci —
blokaci IMEI.

Pojisténi se také nevztahuje neopravnéné platby kvili selhani IT systému spoleénosti
provozuijici platebni aplikaci — (nap¥. hackerstvi, pocitaCovy virus).

Pojisténi odcizeni hotovosti
Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti. Pojistné plnéni se rovna odcizené hotovosti,
maximalné vSak do vyse 4 000 K¢ (slovy: Ctyfi tisice korun ¢eskych).

Pojisténi nakupu zbozZi prostrednictvim internetu

Pojistnou udalosti je financni ztrata pojisténého vznikla v souvislosti s nedodanim nebo
neuplnym dodanim nebo dodanim poskozeného zbozi zakoupeného pojisténym
prostfednictvim internetu. (Pojistény je dale uveden také jako ,kupujici®.)

Pojisténi se vztahuje pouze na zbozi

a) jehoz cena byla pojisténym, coby kupujicim, prokazatelné uhrazena,

b) které bylo soucasti jedné objednavky v minimalni souhrnné hodnoté 500 K& po
uplatnéni vSech slev/kuponu a véetné nakladl za dopravu,

Pojisténi se vztahuje vyhradné na finanéni ztratu zplsobenou
a) doruéenim vadného, poskozeného, nelplného, nebo odliSného zbozi od objednaného
zbozi nebo,
b) nedoru¢enim objednaného zbozi vibec, pficemz
»  zboZi je povazovano za nedoruéené 30 dnd po ukonéeni reklamacniho fizeni,
pokud nadale pretrvava davod pro reklamaci,
» zbozi je povazovano za nedoru¢ené marnym uplynutim 60 dni od zahajeni
reklamacniho fizeni,
c) nevracenim penéz za stornované nebo vracené zbozi,
a to v8e za podminky, Ze bylo zahajeno reklamacni fizeni.

Za doruCeni je povazovano predani zbozi pojisténému ve sjednaném terminu.

Reklamacni Fizeni

* Reklamacni Fizeni je povazovano za zahajené v momenté, kdy pojistény prokazatelné
zkontaktuje odpovédnou osobu dle reklamacniho fadu internetového obchodu s zadosti
0 dodani zbozi a vyfeSeni situace.

* Reklamacni fizeni je povazovano za ukonCené v pfipadé, Ze prodavajici, ani pFes
prokazatelnou snahu pojisténého, neposkytl novy termin doruceni, zboZi nedorudil,
neposkytl pojisténému alternativu objednaného zbozi, zbozi neopravil nebo neposkytl
nove zbozi jako nadhradu za poskozené zbozi. Dale je reklamacni fizeni povazovano za
ukoncené v pfipadé, ze prodavajici ukoncil svoji ¢innost, potvrdil nedoruc¢eni zboZi, nebo
bylo zahajeno insolvenc¢ni Fizeni (nebo obdobné Fizeni tykajici se Upadku prodavajiciho)
nebo nedos$lo ke kompenzaci pojisténého.

* Pojistény je povinen postupovat dle reklamacniho fadu a pokynd odpovédné osoby.



Nedoruéeni zbozi, doru€eni jiného nebo neuplného zboZi

V pfipadé, ze pojisténému vznikne finanéni ztrata v disledku nedoruceni zbozi nebo doruéeni
jiného nebo neuplného zbozZi, za podminky, Ze se nepodafi Uspésné reklamaci vyfesit dle
vySe uvedenych Ihit, poskytne pojistitel opravnéné osobé& nahradu financni ztraty ve vysi
vzniklé Skody, maximalné v8ak do vySe zaplacené kupni ceny objednaného zboZi, véetné
dopravy.

Za jednu udalost se povaZzuje finanéni ztrata vznikla v souvislosti s jednou objednavkou (bez
ohledu na poc¢et nedodaného nebo vadné dodaného zboZi z jedné objednavky).

Podminkou vzniku naroku na pojistné pInéni je zahajeni reklamacniho Fizeni, kontaktovani
poskytovatele asistenénich sluzeb a vyuziti pravni asistence dle odst. 9.9 této smlouvy.

Doru€eni vadného nebo poskozeného zboZi
V pfipadé, ze vznikne pojisténému finanéni ztrata v dusledku doruceni vadného nebo
poSkozeného zboZi, za podminky, Ze se nepodafi Uspé3né reklamaci vyfeSit dle vyde
uvedenych lhat, poskytne pojistitel dle povahy véci a nasledné domluvy s pojisténym
opravnéné osobé nasledujici pojistné plnéni:
* Opravu zboZi v servisnim stfedisku (pfedevsim v pFipadé elektroniky a obdobnych véci),
pokud je zbozi standardné servisovano v Ceské republice.
+ Uhradu nakladu opravy zboZi zaji$téné samotnym pojisténym, kdy si pojistény po dohodé
s pojistitelem zajisti opravu na svoje naklady sam, pficemz:
- zbozi musi byt opraveno v autorizovaném servisu (pokud existuje)
- pojistény dolozi naklady opravy (v€etné nakladl na dopravu do a ze servisu).
* Nahradu kupni ceny, véetné ceny dopravy, v pfipadé neopravitelnosti (napf.: z dlvodu
Uplného znic¢eni véci zbozi), nebo pokud by naklady na opravu zbozi pfesahly kupni cenu
zbozi.

Pokud bylo zbozi zakoupeno prostfednictvim internetu z nasledujicich zemi: Evropska unie,
Australie, Island, Izrael, Japonsko, Kanada, Norsko, Novy Zéland, Svycarsko, USA a Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, je pojistné plnéni poskytnuto ve vysi kupni ceny
objednaného zbozi, v€etné ceny dopravy zbozi od prodejce, maximalné vSak ve vysi 50 000
K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych).

V pfipadech internetové koupé zbozi, na které se nevztahuje pfedchozi odstavec, je pojistné
plnéni poskytnuto ve vySi kupni ceny objednaného zbozi, vCetné ceny dopravy zbozi od
prodejce, maximalné vsak ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych).

Pokud bylo zbozi zakoupeno prostifednictvim internetu jako zbozi jiz pouzité, je pojistné plnéni
poskytnuto ve vySi kupni ceny objednaného zbozi, véetné ceny dopravy zbozi od prodejce,
maximalné vSak ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych).

Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni je zahajeni reklamacniho Fizeni, kontaktovani
poskytovatele asistencnich sluzeb a vyuziti pravni asistence dle odst. 9.9 této smlouvy.

Vyluky:

Pojisténi se nevztahuje na finanni ztratu zpusobenou kradezi nebo poskozenim, ke
kterému doslo béhem dopravy zbozi.

Pojisténému nevznikne narok na pojistné pInéni, pokud zapficini svym jedn&nim negativni
vysledek reklamacniho fizeni.

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici zbozi:

a) nemovité véci, zvifata, rostliny,

b) cenné papiry, kupény, certifikaty, postovni a dalni¢ni znamky, kolky,

¢) potravinarské a rychle se kazici zbozi,

d) zbrané vSeho druhu, vybusniny,

e) digitalni data jakéhokoli druhu, nejsou-li umisténa na datovém nosici (napf. DVD, flash
disk,..),

f) alkohol, ndvykové latky, pornografie a jakékoliv zbozi, jehoz nakup ¢i drzba je v rozporu
s dobrymi mravy nebo je zakazana obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky,

g) slouzici k jakékoliv vydélecné Cinnosti.
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9.9

Pojistény je povinen v pfipadé nedorueni nebo vadného doru€eni zboZzi bez zbyte&ného
odkladu zkontaktovat poskytovatele asistenénich sluzeb a uplatnit jeho doporuéeni pfi
reklamacnim fizeni.

Pojistény je povinen v pfipadé nedoruceni nebo vadného doru€eni zboZi bez zbyteéného
odkladu zahdjit reklamacni fizeni.

Pojistény je povinen se aktivné a prokazatelné podilet na vyreseni nastalé situace. Za aktivni
podileni se povaZuje zkontaktovani prodejce nebo provozovatele internetového obchodu dle
reklamacniho fadu, postupovani dle reklamaéniho fadu, nezdrzovani vyfeseni sporné situace,
komunikace s odpovédnou osobou. Pojistény je povinen komunikaci a své kroky dolozit —
napf. e-mailovou nebo pisemnou komunikaci.

Pojistény je povinen vramci Setfeni Skodni udalosti predat vesSkerou komunikaci
s prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu pojistiteli a dolozit véechny doklady
k nakupu zbozi.

Pojistény musi pojistiteli ihned oznamit, doslo-li ze strany pojisténého k odstoupeni od
kupni smlouvy, nebo Ze doslo k vraceni kupni ceny, poskytnuti slevy z kupni ceny nebo
k poskytnuti finanéni kompenzace ze strany prodavajiciho nebo provozovatele internetového
obchodu nebo ze strany dopravce. Pokud doSlo k poskytnuti pojistného plnéni a nasledné
doslo k poskytnuti kompenzace (jako je zminéno v prvni vété), je pojiStény povinen vrétit
pojistiteli pojistné pInéni, protoZe se jedna o bezdlvodné obohaceni.

Pojisténi elektronickych plateb

Pojistnou udalosti je zneuziti elektronické platby, kterou se rozumi zejména:

a) Zneuziti elektronickych plateb (platby provedeny pfes mobilni telefon, tablet),
zneuziti plastové karty (aniz by doSlo k jejimu odcizeni) nebo virtualni karty nebo
elektronické penézenky (NFC a veskeré oficialni aplikace pojistnika).

b) Zneuziti internetového bankovnictvi.

c) Neopravnéné platby provedené v dlsledku phishingu.

Pojistné plnéni bude poskytnuto ve vysi vzniklé Skody, maximalné v8ak ve vysi 50 000 K&
(slovy: padesat tisic korun ceskych).

Vyluky:

Pojisténi se nevztahuje na zneuziti elektronické platby osobou blizkou, kamaradem,
pfibuznym nebo zdkonnym zastupcem,

Pojisténi se nevztahuje na zneuziti elektronické platby, ke kterému doslo v dlsledku umyslu
nebo védomé nedbalosti pojisténého. Nedbalosti se rozumi napfiklad sdéleni autorizaénich
Gdaju a hesel osobné, telefonicky, elektronicky atp. tfeti osobé.

Pojisténi asistencnich sluzeb

Pojisténi asistenénich sluzeb je poskytovano jako doplnék k pojisténi dle této pojistné
smlouvy a poskytovani asistenénich sluzeb je zajiSténo pojistitelem, poskytovatelem
asistencnich sluzeb uréenym v pojistné smlouvé nebo dalS$im smluvnim dodavatelem.
Pojisténi asistencnich sluzeb nelze sjednat samostatné.

Asistencni sluzby jsou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

1) pravni asistence pfi prosazovani opravnénych zajmua pojisténého v pfipadé nedodani
zbozi nebo dodani poSkozeného zbozi objednaného na internetu nebo v pfipadé zneuziti
elektronické platby,

2) technicka asistence nebo odborna konzultace v pfipadé poskozeni povésti
pojisténého na internetu,

V pfipadé, ze ma pojistény sjednano pojisténi nakupu zbozi prostrednictvim internetu
nebo pojisténi zneuziti elektronické platby, ma v pfipadé Skodni udalosti z uvedenych
pojiSténi moznost vyuzit pravni asistenci.

Pravni asistence spojena s prosazovanim opravnénych zajmu pojisténého
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V prfipadé Skodni udalosti z Pojisténi nakupu zbozi prostrednictvim internetu bude
pojisténému poskytnuta pravni asistence spocivajici v odborné konzultaéni pomoci pfi
reklamacnim fizeni za ucelem fadného dodani objednaného zboZi, vraceni zaplacené kupni
ceny nedodaného zboZi, pfipadné udéleni pfiméfené slevy nebo provedeni opravy v pfipadé
dodani poskozeného zbozi.

V pfipadé sSkodni udalosti z Pojisténi zneuziti elektronické platby bude pojisténému
poskytnuta pravni asistence spocivajici v odborné konzultaéni pomoci pfi feSeni nastalé
situace.

Odborna pravni asistence ma formu jednorazové telefonické konzultace s pravnikem, ktery
pojisténému poradi, jaky vSeobecny postup je mozné v nastalé situaci uplatnit.

Asistence pii poSkozeni povésti na internetu

V pfipadé, Zze béhem trvani pojisténi dojde k pomluvé nebo urazce pojisténého na
internetu nebo k nezadkonnému vyzrazeni informaci o pojiSténém na internetu, nebo ma
pojistény béhem trvani pojisténi potfebu pomoci ohledné zakladnich informaci o bezpelnosti
v on-line prostfedi, bude pojisténému poskytnuta technicka asistence nebo jednorazova
odborna konzultace.

V pfipadé pomluvy, urdZzky nebo nezakonného vyzrazeni informaci na internetu bude
pojisténému poskytnuta technickéd asistence spocivajici v maximalni snaze o odstranéni
nebo zneviditelnéni nezakonného obsahu (informaci tykajicich se narodnostniho, rasového
nebo etnického plvodu, politickych postojl, nabozZenstvi, zdravotniho stavu, sexualniho Zivota
apod.) nebo zavadného obsahu (pomluva, urdzka, vyzrazena informace), ktery je umistény
na internetu a ve snaze o odstranéni nebo zneviditelnéni obsahu, ktery porusuje pravidla
a podminky konkrétnich webl a diskusi. V pfipadé potfeby vyuZiti technické asistence, je
pojistény povinen oznamit tuto skutecnost poskytovateli asistencnich sluzeb bez zbytecného
odkladu.

V pfipadé potfeby pojisténého bude poskytnuta odborna jednorazova telefonickd konzultace
ohledné bezpecénosti v online prostiedi.

Pojisténi nahodilého poskozeni zafizeni

Pojistnou udélosti je nahodilé poskozeni zafizeni béhem trvani pojisténi po uplynuti ¢ekaci
doby 1 (jeden) mésic od pocatku pojiSténi. Zafizeni nesmi byt v okamziku pojistné udalosti
starsi 3 (tfi) let a v dobé vzniku Skodni udalosti nesmélo byt jiz poskozené.

Pojistné plnéni bude poskytnuto:

a) ve vySi 50 % ceny opravy poskozeného zafizeni, maximalné vSak 50 % pofizovaci
ceny poskozeného zafizeni;
b) v pfipadé, ze je zafizeni neopravitelné (ij. pokud je oprava fakticky nemozna, zafizeni

je zcela zni¢ené nebo je oprava neucelna, protoze naklady na opravu by presahly
naklady na pofizeni nového stejného nebo obdobného zafizeni) ve vysi 50 % nakladu
na pofizeni nového zafizeni, maximalné vSak 50 % pofizovaci ceny poSkozeného
zafizeni;

C) ve vysi 50 % Castky odpovédnosti pojisténého vuci jeho zaméstnavateli v pfipadé, ze
se jedné o zafizeni ve vlastnictvi zaméstnavatele pojisténého;

vzdy v8ak maximalné 10 000 K&.

Soucasti poskytnutého pojistného pinéni jsou i naklady na diagnostiku poSkozeni zafizeni
a jsou hrazeny v ramci limitu pojistného pinéni.

V prfipadé Skodni udalosti je pojistény povinen postupovat v souladu s pokyny pojistitele
a zajistit diagnostiku poskozeni zafizeni, pfipadné zajistit opravu nebo zakoupit nové zafizeni.

Vyluky:

Poijistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v nasledujicich pfipadech:

a) opravy kryté jakoukoliv zakonnou zarukou anebo zarukou ze strany prodejce,
dodavatele, vyrobce, servisniho mista anebo tfeti osoby, ktera vyplyva z koupé
zafizeni, jeho servisu anebo zprava z vadného plnéni,
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b) poskozeni, které nema vliv na funkénost a pouzitelnost zafizeni,

c) poskozeni zpUsobené nespravnou instalaci, opravou anebo udrzbou zafizeni,

d) odpovédnost pojisténého jako zaméstnance za jinou 3kodu, neZ Skodu na
poSkozeném zafizeni (tedy napf. odpovédnost za data nebo Udaje ulozené
v poskozeném zafizeni, ani zadné nasledné Skody).

Pojisténi se nevztahuje na pfisluSenstvi zafizeni.

Limity pojistného pinéni

Sdruzeny limit pojistného plnéni pro pojisthou udalost ztraty nebo odcizeni osobnich véci

a pro pojisthou udalost zneuziti mobilniho telefonu je stanoven ve vysi 50 000 K&

(slovy: padesat tisic korun ¢eskych).

Limit pojistného pInéni pro pojistnou udalost nuceného vybéru, je stanoven ve vysi 50 000 K&

(slovy: padesat tisic korun Ceskych).

Limit pojistného plnéni pro pojistnou udalost odcizeni hotovosti je stanoven ve vysi 4 000 K&

(slovy: C&tyfi tisice korun Ceskych).

Pojisténi pro pfipad zneuZiti karty, v€etné zneuZiti s
pouzitim PINu a zneuZziti pfi internetové platebni
transakci

Maximalné 3x v jednom kalendainim roce

Pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni osobnich
véci asluzebnich véci, Pqjisténi pro pfipad
nuceného vybéru, Pojisténi pro pfipad zneuziti
mobilniho telefonu, Pojisténi odcizeni hotovosti

Maximalné 3x v jednom kalendafnim roce,
v pfipadé ztraty, odcizeni mobilniho telefonu,
zneuziti mobilniho telefonu nebo nahodilého
poSkozeni zafizeni maximalné 1x v jednom
kalendainim roce

Pojisténi nakupu zbozi prostfednictvim internetu
nebo pojisténi elektronickych plateb

Maximalné 1x v jednom kalendainim roce

Pravni asistence

Maximalné 2x v jednom kalendafnim roce 60
minut

Technicka asistence nebo odborna konzultace v
pfipadé poskozeni povésti pojisténého na internetu

Maximalné 1x v jednom kalendafnim roce do
vyse 10 000 K¢

9.12  Soubor pojisténi ,Pojisténi Vasi karty a osobnich véci® se dale nevztahuje na:

a) zneuziti karty, ke kterému doslo pfed prevzetim karty jejim drzitelem;

b)  odcizeni osobnich véci a/nebo sluzebnich véci a/nebo hotovosti a/nebo zneuziti mobilniho
telefonu v dusledku Umysiného nebo nedbalostniho jednani pojisténého (nedbalostni jednani
— napf. ponechani pfistroje na nechranéném, volné pfistupném misté napf. v nakupnim
koSiku, na stole v restauraci apod.);

c) odcizeni osobnich nebo sluzebnich véci a/nebo hotovosti a/nebo zneuziti mobilniho telefonu
v dusledku radiace, atomového vybuchu, manipulace s ohném, vybusninami, hoflavinami a
toxickymi latkami;

d) odcizeni osobnich nebo sluzebnich véci a/nebo hotovosti a/nebo zneuziti mobilniho telefonu
v dusledku obc¢anské valky nebo valecné udalosti, aktivni Ucasti na nepokojich, trestnych
¢inech, teroristickych akcich a sabotazich;

e)  pojistné udalosti, k nimz doslo v dusledku podvodného jednani pojisténého nebo jeho osob
blizkych;

f) pojistné udalosti, které jsou dusledkem nebo vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim
pojisténého.

Clanek 10 Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

10.1
10.2

Zajistit fadny vybér pojistného a platit pojistiteli pojistné dle ¢l. 7 této smlouvy.
Odpovédét pojistiteli pravdivé a uplné na vSechny pisemné dotazy tykajici se pojisténi; totéz
plati, jde-li o zménu pojisténi.




10.3 Na zakladé odivodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dalsi
informace, prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou
pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno obchodni & bankovni tajemstvi
pojistnika nebo pojistnikova povinnost mi¢enlivosti.

10.4  Poskytnout pojistiteli informaci o vzniku, trvani a zaniku pojisténi, a to v rozsahu téchto udajd o
pojisténém: pfijmeni, jméno, datum narozeni, Cislo klientské smlouvy ke karté, datum a &as
blokace karty v pfipadé zneuZiti karty, datum vzniku a poc¢atku pojisténi, jakoz i dalSi udaje
stanovené zvlastni dohodou stran, a to i v pfipadé dotazu pojistitele v souvislosti s pojisthou
udalosti pojisténého.

10.5 Seznamit pojisténé s touto smlouvu a VSeobecnymi pojistnymi podminkami a zpFistupnit
pojisténym text obou dokumentl na internetovych strankach pojistnika.

10.6  Marketingové materidly uréené klientovi pojistnika nebo pojisténému v ¢asti, ktera se tyka
vyhradné pojisténi dle této smlouvy, pfedem odsouhlasit s pojistitelem.

Clanek 11 Povinnosti pojistitele

11.1  Pojistitel je povinen provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi a pisemné
informovat opravnénou osobu o vysledku Setfeni v souladu s ¢l. 9.1 a) této smlouvy.

11.2  Pqjistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné udalosti, ktera mu byla
nahlasena pojisténym nebo jeho pravnim nastupcem, a to s uvedenim Cisla karty, jména
a pfijmeni pojisténého a jeho rodného &isla.

11.3 Pqjistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pisemnych sdélenich
pojisténych nebo jejich pravnich nastupca.

11.4  Paijistitel je povinen poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam,
které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi.

11.5 Pojistitel je povinen poskytovat pojistnikovi bezplatné v pfipadé zaniku pojisténi informaci
o tomto zaniku a v pfipadé plnéni z pojistné udalosti, a to nejpozdéji do jednoho tydne,
v nasledujicim rozsahu: pfijmeni, jméno, rodné &islo a &islo klientské smlouvy, divod zaniku
pojisténi.

11.6  Pajistitel je povinen zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci v€etné odpovédné osoby.

Clanek 12 Zanik jednotlivého pojisténi

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni pojisténi jednotlivého pojisténého):

12.1. poslednim dnem platnosti klientské smlouvy, na zakladé které byla vydana karta, k niz se
pojisténi vztahuije;

12.2. pisemnou dohodou pojistitele a pojisténého, nebo pojistnika a pojisténého, ve které je uren
okamzik zaniku pojisténi a zplsob vzajemného vyrovnani zavazk;

12.3.  ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla karta, jejimz je klient drzitelem, trvale blokovana (trvale
dojde k odmitnuti Cerpat penézni prostfedky z uvérového ramce) na zadost klienta, nebo
z podnétu pojistnika z divodu bezpecénosti nebo z divodu zvy$eni rizika schopnosti klienta
splacet uveér podle obchodnich podminek pojistnika, pokud nebyla vydana karta nov3;

12.4. okamzikem kdy poijistitel nebo pojistnik zjisti, ze doslo k podvodnému jednani pojisténého
v souvislosti s pouzitim karty;

12.5. poslednim dnem platnosti karty (expirace karty), k niz se pojisténi vztahuje, pokud nebyla
vydana karta nov@;

12.6. smrti pojisténého;

12.7. v pfipadé pfistoupeni k pojisténi prostfednictvim prostfedk komunikace na dalku také

12.8.

odstoupenim pojisténého do 14 dnd od sjednani pojisténi nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, pokud ktomuto sdéleni dojde na vyzadani po sjednani pojisténi;
odstoupeni dle tohoto odstavce se provadi prostfednictvim pojistnika;

odstoupenim pojistitele od jednotlivého pojisténi - pojistitel je opravnén od pojisténi odstoupit
v pfipadé, ze pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani nebo zméné pgjisténi umysiné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo nelpliné zodpovi pisemné dotazy pojistitele, pokud by pojistitel
pfi pravdivém a uplném zodpovézeni dotazl pojisténi nesjednal. Toto pravo muze byt
uplatnéno nejpozdéji do 2 mésicl ode dne, kdy se o takové skutenosti dozvédél, jinak pravo
zanikne;

12.9. dalSimi zpusoby stanovenymi touto smlouvou, VSeobecnymi pojistnymi podminkami nebo
pravnimi pfedpisy.
Clanek 13 Micenlivost, obchodni tajemstvi

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mienlivost o obchodnim tajemstvi druhého
z ucastnikll a o ostatnich skute€nostech, o kterych se dovédéli pfi vykonu Cinnosti podle této smlouvy



a které by mohly poskodit jednoho z UCastniki. Zejména jsou povinni chranit informace a Udaje
0 zékaznicich, obchodnich podminkach, know how druhého u€astnika. Tato povinnost pfetrvava jesté
5 let po skonCeni smluvniho vztahu z této smlouvy. V pfipadé poruSeni této povinnosti mi¢enlivosti je
kazdy z UcastnikGi opravnén pozadovat na druhém ucastnikovi, ktery porusil povinnost mi¢enlivosti,
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 000 K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad
poruseni této povinnosti, tim neni dot€eno pravo na nahradu vzniklé Skody v pIné vysi. Veskeré
skute€nosti, o nichZ jsou strany povinny zachovavat miéenlivost, mohou byt zpfistupnény a sdéleny
spole¢nosti BNP PARIBAS ASSURANCE, se sidlem boulevard Haussmann 1, 750 09 Pafiz
a spole¢nosti BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, se sidlem boulevard Haussmann 1, 750 09
Pafiz, a veSkerym osobam témito spole€nostmi pfimo ¢&i nepfimo ovlddanymi.

Clanek 14 Ochrana osobnich udaja

14.1. Zpracovani osobnich udaju je realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
arady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tzv. GDPR, a v souladu s obanskym zakonikem
a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14.2. Pojistitel pro Ucely vykonu pojistovaci €innosti a plnéni prav a povinnosti z této pojistné
smlouvy zpracovava osobni Udaje subjektl udaji fyzickych osob, kterymi jsou pojistény,
opravnéna osoba a dalSi osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci o pojisténi.

14.3. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, avSak nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi,
vCetné Setfeni Skodni udalosti.

14.4. Poijistitel zpracovava osobni Udaje jako jeden z jejich spravcl (spole¢né s pojistnikem)
U nékterych osobnich udaju (pfiznak, pocatek pojisténi, ID adresy nemovitosti) pojistitel
vystupuje jako samostatny spravce a pojistnik jako zpracovatel.

14.5. Osobni udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi pojistitele (napf. pojistnik, administrator
pojistnych udalosti, zajistitel nebo poskytovatelé asistencnich sluzeb) jako pfijemci osobnich
udaju. Vedle toho mohou byt osobni Udaje zpfistupnény matefské spolec¢nosti pojistitele
a subjektim opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich predpisu.

14.6. Subjekt udaju, ktery osobni udaje poskytl, je povinen bez zbyteéného odkladu nahlasit spravci
jakoukoli zménu osobnich udaju.

14.7. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd, véetné pouceni subjektu udaju o jeho
pravech, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich udajil, ktera je v elektronické
podobé dostupna na www.cardif.cz, v sekci Osobni Udaje. Pro seznameni s informacemi
0 zpracovani osobnich Udaju Ize vyuzit také QR kod nize. Pokud pojistény pozada pojistitele
o listinnou podobu Informace o zpracovani osobnich udajl, je pojistitel povinen mu tuto
bezodkladné poskytnout.

14.8. Pojistény je povinen informovat dalSi osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany
pojistitelem o zpracovani a zpfistupnit jim Informaci o zpracovani osobnich udaja.

Clanek 15 Zavéreéna ustanoveni

15.1. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni
pojisténi &. 3/2009, které tvofi pfilohu | této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi textem této
smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek pro soukromé nezivotni pojisténi €. 3/2009 ma
prednost text této smlouvy.

15.2. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky
a pfipadné spory vzniklé z této pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

15.3.  Smluvni strany nejsou opravnény pfevést sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy na
tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Toto ustanoveni se
netyka opravnéni pojistitele a pojistnika prevést sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy
i bez pfedchoziho souhlasu, na kteroukoli osobu v ramci skupiny BNP PARIBAS a veskerych
pravnickych osob, které jsou touto spole€nosti pfimo ¢i nepfimo ovladany.

15.4. Organem odpovédnym za vykon dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska narodni banka,
se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.



15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

U pojisténi dle této smlouvy zakon o danich z pfijm{ v platném znéni neumozriuje snizeni
z&kladu dané o uhrazené pojistné.

Komunikace mezi ucastniky pojisténi dle této smlouvy bude probihat a veskeré informace
tykajici se pojisténi, o které zajemce o pojisténi pfi jeho sjednani nebo v jeho priilbéhu pozada,
jakoz i VSeobecné pojistné podminky, jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku nejsou pojistitelem uctovany zadné
zvlastni poplatky za pouziti téchto prostfedki komunikace.

Odstoupeni pojisténého od pojisténi dle ¢l. 12.7 této smlouvy je mozné zaslat na adresu sidla
pojistnika uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich
internich pravidel pojistitele a je mozné je smérovat kromé adresy pojistitele uvedené v zahlavi
této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 260. Po dokonc&eni Setfeni
jsou osoby, které podaly stiznost, informovany dopisem. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna
osoba méa dale moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu - Ceskou narodni banku.
V takovém pfipadé vyfidi pojistitel stiznost stejnym zplsobem jako v pfedchozim pfipadé.
Odpovéd pajistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo st&Zovateli nebo pojistitel
podé odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

Jakékoliv zmény a doplfiky této smlouvy vyzaduji souhlas obou stran a jsou platné jen
v pisemné formé& podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované dodatky k této
smlouvé.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym,
neplatnym &i nevykonatelnym, zakonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy
tim nebude dot&ena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, Zze jakékoli takové nezakonné,
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude nezakonnému,
neplatnému ¢i nevykonatelnému ustanoveni svym vyznamem co nejblize.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz pojistitel obdrzi po jednom
a pojistnik po dvou stejnopisech.

V Praze dne 2. 1. 2011

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s.
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Priloha €. 2 — VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 3/2009



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNIi POJISTENI &. 3/2009 — platné
od 1. 7. 2022

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1.

Pro soukromé nezivotni pojisténi, které poskytuje BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s., se
sidlem Plzerfiska 3217/16, 150 00 Praha 5 - Smichov, Ceska republika, ICO: 250 80 954, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka &. 4327 (dale jen
~pojistitel), plati ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jejiz
nedilnou soudasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi €.
3/2009 (dale jen ,pojistné podminky*), ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v
platném znéni (dale jen ,zakon o PS*), jakoZ i dal$i obecn& zavazné pravni piedpisy Ceské
republiky.

Clanek 2 Viyklad pojmti

2.1. Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.

2.2. Pojistény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se soukromé nezivotni pojisténi vztahuje.

2.3. Opravnéna osoba - fyzicka nebo pravnicka osoba, které v dlisledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni.

2.4. Pojistné plnéni - ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacena, nastane-li pojistna udalost.

2.5. Pojistndudalost - nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni v souladu s pojistnou smlouvou.

2.6. Pojistna doba — doba, na kterou bylo soukromé nezivotni pojisténi sjednano.

2.7. Banka — pravnicka osoba, ktera vydava elektronické platebni prostfedky dle zakona €. 124/2002
Sb., o pfevodech penéznich prostfedkd, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech, v platném znéni.

2.8. Karta (platebni/kreditni/Gvérova) — bankou vydany elektronicky platebni prostfedek.

2.9. Kii¢e — klice a obecné jakykoli pfedmét nebo zafizeni slouzici k uzamykani a odemykani dvefi
od bytu/domu bydlisté pojisténého a k vozidlu, které pojistény vlastni nebo uziva na zakladé
pravniho vztahu.

2.10. Doklady — obc¢ansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, fidi¢sky prikaz a osvédceni o
technickém prikazu (nikoliv v§ak technicky prikaz samotny).

2.11. Stoplistace — zablokovani pouziti karty zapsanim na stop-list banky.

2.12. Blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM karty — nahlaseni odcizeni mobilniho telefonu a SIM
karty s zadosti o jejich blokaci u mobilniho operatora nebo prostfednictvim Policie CR.

2.13. Osoba blizka pojisténému — piibuzny pojisténého v fadé pfimé, sourozenci, manzel(ka)
pojisténého, registrovany/a partner/ka, jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném (napf.
druh, druzka) k pojisténému.

2.14. Penézenka - penézenka nebo pfiru¢ni taSka uréena k pfechovavani a pfenosu penéz a pfipadné
dokladu pojisténého.

2.15. Mobilni telefon — radiomobilni telekomunika&ni zafizeni k osobnimu uziti.

2.16. Prislusenstvi mobilniho telefonu — véc, ktera je urCena k pouzivani spolu s mobilnim
telefonem, ale ktera neni jeho nedilnou soucasti, napf. nabijecCka, handsfree, pouzdro, drzak,
headset, bluetooth, datové kabely, pfivésky, sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta, CteCka
apod.

2.17. SIM karta — aktivni uc€astnicka identifikacni karta pro mobilni telefonni sit bez ohledu na
skutecnost, zda jde o predplacenou SIM kartu ¢i nikoli.

2.18. Zneuziti mobilniho telefonu — neopravnéné nakladani s mobilnim telefonem a SIM kartou, v
jejichz dusledku doslo ke vzniku nakladd, které je pojistény povinen uhradit mobilnimu operatorovi
a které prokazatelné vznikly v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu a SIM karty.

Clanek 3 Druh pojisténi

3.1. Paijistitel v ramci soukromého nezivotniho pojisténi sjednava:

a) pojisténi pro pfipad zneuziti karty v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty

b) pojisténi pro pfipad zneuziti karty za pouziti PINu v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty

c) pojisténi pro pfipad zneuziti karty pfi internetové transakci v disledku jeji ztraty nebo odcizeni

d) pojisténi pro pfipad zneuziti karty za pouziti PINu pfi internetové transakci v disledku jeji ztraty
nebo odcizeni

e) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni kli€d, pokud k nim dojde soucasné se ztratou nebo

odcizenim karty



f) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni penéZenky, pokud k nim dojde soudasné se ztratou
nebo odcizenim karty

g) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladd, pokud k nim dojde soucasné se ztratou nebo
odcizenim karty

h) pojisténi pro pfipad nuceného vybéru z bankomatu u¢inéného pod hrozbou fyzického nasili
anebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde
pfi vybéru z bankomatu nebo v dobé& do 2 hodin od vybéru z bankomatu

i) pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuZiti SIM karty, pokud k odcizeni dojde
soutasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Clanek 4 Vznik pojisténi
4.1. Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné smlouvé.

Clanek 5 Zmény pojisténi

5.1. Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjednaného, stava se takova
zména pojisténi ucinna dohodnutym dnem, nejdfive vSak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po
uzavfeni dohody o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Clanek 6 Pojistna smlouva

6.1. Pojistna smlouva ma pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou tyto pojistné podminky.

6.2. Pojistnik i pojistény jsou povinni odpové&dét pravdivé a uplné na vSechny pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného soukromého nezivotniho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu
soukromého nezivotniho pojisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel viéi pojistnikovi a pojisténému.

Clanek 7 Ochrana osobnich udajti

7.1 Poijistitel pro u€ely vykonu pojistovaci Cinnosti a pInéni prav a povinnosti z pojistné smlouvy
zpracovava osobni Udaje subjektd Udaji — fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna
osoba, obmyslena osoba a dalSi osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci o pojisténi.
Osobnimi Gdaji se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa a dalSi
informace tykajici se uréeného nebo uréitelného subjektu idaja sdélené v souvislosti s pojisténim
nebo $kodni udalosti.

7.2 Zpracovani osobnich udajl, véetné Udaju o zdravotnim stavu, je realizovano v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tzv. GDPR, a v souladu
s ob&anskym zakonikem.

7.3 Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné, av§ak nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi, véetné
Setfeni Skodni udalosti.

7.4 Paijistitel zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce. Osobni Udaje zpracovavaji téz smluvni
partnefi pojistitele (napf. pojistnik, administrator pojistnych udalosti, zajistitel nebo poskytovatelé
asistenc¢nich sluzeb) jako pfijemci osobnich Gdaji. Vedle toho mohou byt osobni Gdaje
zpristupnény matefské spolec¢nosti pojistitele BNP Paribas Cardif a subjektlim opravnénym
pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich predpisu.

7.5 Subjekt udajl, ktery osobni Udaje poskytl, je povinen bez zbyteéného odkladu nahlasit spravci
jakoukoli zménu osobnich udaju.

7.6 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd, véetné pouceni subjektu udajd o jeho pravech,
jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich Udaju, ktera je v elektronické podobé dostupna
na www.cardif.cz, v sekci Osobni Udaje.

Clanek 8 Pojistné

8.1. Pajistné je uplata za soukromé nezivotni pojisténi.

8.2. VySe a splatnost pojistného se ur€uji podle sazeb pro jednotliva pojisténi a jsou uvedeny v
pojistné smlouvé.

8.3. Pajistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné) nebo za dohodnuta
pojistna obdobi (bézné pojistné).

8.4. Pajistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi za kazdého pojisténého
v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona o PS.

Clanek 9 Pojistna udélost


http://www.cardif.cz/

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Pojistnou udalosti se rozumi financni ztrata pojisténého, ke které dojde béhem pojistné doby
zneuzitim karty pojisténého v dasledku jeji ztraty nebo odcizeni, zneuzitim karty pfi internetové
transakci v dusledku jeji ztraty nebo odcizeni, odcizenim nebo ztratou kli€t a/nebo penézenky
a/nebo dokladu, odcizenim mobilniho telefonu a zneuzitim SIM karty, pokud k nim dojde
sou€asné s odcizenim karty, odcizenim hotovosti v pfipadé nuceného vybéru z bankomatu
u€inéného pod hrozbou fyzického nasili anebo odcizenim z bankomatu vybrané hotovosti pfi
nasilném pfepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od
vybéru z bankomatu.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, ma povinnost bez zbyteéného odkladu pojistiteli oznamit,
Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki této udalosti,
vyplnit formulai ,Oznameni pojistné udalosti“, pfedlozit k tomu potfebné doklady a postupovat
zpusobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, je povinna pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni splnit
veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé.

V pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pfipadné opravnéné osoby, dokazat, Ze k
pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.

Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mGze poijistitel poZzadovat dalsi nutné doklady a sam provadét
dalSi potfebna Setfeni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predloZeny pojistiteli, musi byt vystaveny
podle ¢eského prava. Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho prava, mlze pojistitel uznat jako
prokazujici vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna udalost
skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné udalosti predlozené pojistiteli
vystaveny podle ¢eského prava a pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma
se zato, ze pojistna udalost nenastala.

Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském jazyce. Pokud budou doklady v cizim
jazyce, je pojistény povinen dolozit pfeklad takového dokladu do Ceského jazyka a pojistitel je
opravnén si v tomto pfipadé vyzadat i Gfedné ovéfeny preklad do Ceského jazyka.

Clanek 10 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

10.1.
10.2.

V pfipadé pojistné udalosti plni pojistitel v souladu s tim, co bylo v pojistné smlouvé dohodnuto.
Pojistitel mize plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

10.2.1. pfic¢inou pojistné udalosti byla skute€nost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné

udalosti a kterou nemohl Zzjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dlsledku
pojistnikem a/nebo pojisténym umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo neuplné
zodpovézenych pisemnych dotazl a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé uzavieni
pojistné smlouvy toto pojisténi neuzaviel nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

10.2.2. opravnéna osoba uvede pfi uplatiiovani prava na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se

této udalosti zaml¢i.
Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o 50 %, doSlo-li k pojistné udalosti, se kterou je
spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné piInéni v souladu s pojistnou smlouvou,
nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo pfipravkl obsahujicich navykové
latky pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odtvodriuji. To neplati, pokud
podle véty prvé obsahovaly Iéky, které pojiStény uzil zpisobem predepsanym pojiSténému
Iékafem, a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, ze v dobé aplikace téchto Iéku
nelze vykonavat ¢innost, v jejiz disledku doSlo k pojistné udalosti.
Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, které nebyla uhrazena odpovédnou osobou nebo z jiného
pojisténi.
Pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty se nevztahuje na
prislusenstvi mobilniho telefonu.
Pojistné pInéni je splatné do 15 dnii po skondeni Setfeni. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.
Za zachrafiovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o PS nejsou povazovany néklady
vynalozené pojisténym v souvislosti s hledanim ztracené &i odcizené karty a/nebo kli€u a/nebo
dokladli a/nebo penézenky a/nebo mobilniho telefonu, naklady cestovného vynalozené
v souvislosti s odcizenim ¢i ztratou karty a/nebo kli¢l a/nebo penézenky a/nebo dokladl a/nebo
mobilniho telefonu, zejména néklady spojené s pfipadnou vypUjckou finanénich ¢astek od
bankovniho Gstavu nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob, ani naklady vydané v rozporu
s pravnimi predpisy CR nebo statu, na jehoz tizemi doslo k pojistné udalosti.



Clanek 11 Povinnosti pojisténého

11.1. Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v pojistné smlouvé podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd anebo na
zZjisténi nebo ur€eni pojistného plnéni, muze pojistitel pojistné pInéni snizit umérné tomu, jaky vliv
mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit.

11.2. Pojistény je povinen bez zbytec¢ného odkladu nahlasit ztratu ¢i odcizeni karty, klicd, penézenky,
dokladl, mobilniho telefonu bance, resp. poskytovali telekomunikacnich sluzeb (mobilnimu
operatorovi), pfipadné policii ¢&i organdm ¢innym v trestném fizeni.

11.3. Pojistény je povinen bez zbyte€ného odkladu zaZadat o reklamacéni fizeni v pFipadé zjisténi
neopravnénych transakci provedenych ztracenou nebo odcizenou kartou v bance.

Clanek 12 Viyluky z pojisténi
Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:
12.1. VSechny druhy pojisténi:

12.1.1. zneuziti karty, ztrata klicl a/nebo ztrata dokladl a/nebo ztrata penézenky, odcizeni
mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty, k nimz doslo pfed pfevzetim karty drzitelem karty;

12.1.2. jakékoliv pouziti karty provedené s pouzitim PIN, kromé pojisténi pro pfipad zneuZziti karty s
pouzitim PINu;

12.1.3. jakékoliv pouziti karty, aniz by byla pfi tom pouziti karta fyzicky pfedlozena (vyjma pojisténi
pro pfipad zneuziti karty pfi internetové transakci), v€etné zneuziti s pouzitim PINu;

12.1.4. ztrata klich a/nebo ztrata dokladl a/nebo ztrata penézenky, pokud k nim dojde az po
stoplistaci;

12.1.5. k pojistné udalosti doslo v dusledku umysiného nebo nedbalostniho jednani pojisténého
(nedbalostni jednani — napf. ponechani pfedmétu na nechranéném nebo volné pfistupném
misté, napf. v nakupnim kosiku, na stole v restauraci apod.);

12.1.6. k pojistné udalosti doslo v dlsledku zemétfeseni, zaplav, atomového vybuchu, jakoZ i
radiace, manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami;

12.1.7. k pojistné udalosti doslo v dlisledku ob&anské valky nebo vale¢né udalosti, aktivni ucasti na
nepokojich, trestnych €inech, teroristickych akcich a sabotazich;

12.1.8. k pojistné udalosti doslo v dlsledku podvodného jednani nebo v souvislosti s takovym
jednanim pojisténého nebo jeho osob blizkych;

12.1.9. pojistné udalosti, které jsou dusledkem nebo vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim
pojisténého.

12.2. Pojisténi odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty:

12.2.1. odcizeni mobilniho telefonu z motorového vozidla zaparkovaného na verejné(m) nebo volné
pristupné(m) komunikaci (misté&) mezi 22 hodinou vecerni a 7 hodinou rannt;

12.2.2. kradez s vyjimkou kapesni kradeze, loupeze, vloupani nebo vykradeni bytu/objektu
uréeného k trvalému bydleni.

Clanek 13 Zanik pojisténi
13.1. Jednotlivé paojisténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona o PS:

13.1.1. uplynutim pojistné doby,

13.1.2. vypovédi,

13.1.3. pro nezaplaceni pojistného; pojisténi zanika nasledujiciho dne po marném uplynuti Ihity
stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho &asti,

13.1.4. odstoupenim od pojisténi,

13.1.5. doru€enim oznameni o odmitnuti pojistného pInéni,

13.1.6. zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami banky,

13.1.7. okamzikem zjisténi podvodného jednani pojisténeho,

13.1.8. ve 24.00 hodin dne, ve kterém klient telefonicky nahlasil bance ztratu/ kradez karty,

13.1.9. dalSimi zpUsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zakonem o PS, a to vzdy
na zakladé té pravni skutecnosti, ktera nastane dfive.

Clanek 14 Adresy a doruéovéni

14.1. Pisemnosti urCené pojistiteli se zasilaji na adresu jeho sidla, pisemnosti ur€ené pojistnikovi,
pojiSténému nebo dalsi osobé, které vzniklo prdvo nebo povinnost z pojisténi dle pojistné smlouvy
(dale jen ,adresat®), se dorucuji prostfednictvim drzitele poStovni licence oby&ejnou nebo
doporuéenou zasilkou na posledni znamou korespondenéni adresu v Ceské republice nebo na
adresu pisemné oznamenou pojistiteli adresatem, doSlo-li ke zméné adresy. Pojistnik, pojistény
a pojistitel jsou povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoli zméné kontaktnich udaju.



14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Pisemnosti mohou byt doru€ovany pojistitelem nebo jim povéfenou osobou; v takovém pfipadé
se povazuje pisemnost za doru¢enou dnem jejiho pievzeti.

VeSkera sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdéleni pojistiteli jsou u€inna
jejich doru€enim, s tim, Ze za pisemné doru€eni se povaZuje i e-mailova zprava doruéena na
dohodnutou e-mailovou adresu za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace odesilatele.
V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma pojistitel pravo pozadovat doplnéni
oznameni pisemnou formou opatfenou vlastnoruénim podpisem pojistnika.

Pojistény komunikuje veskeré zaleZitosti tykajici se pojisténi prostfednictvim pojistitele, a to
prostfednictvim call centra pojistitele nebo doru¢enim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.
Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi oby€ejnou zasilkou se povazuje za doru€enou paty den
po odeslani zasilky, i kdyZ se adresat o doru¢eni nedozvédél.

Pisemnost odeslana adresatovi doporu¢enou zasilkou anebo doporu¢enou zasilkou s dodejkou
se povazuje za doru€enou, dnem jejiho pfevzeti adresatem, resp. dnem prevzeti uvedenym na
dodejce, nejde-li o doruceni podle dalSich odstavcl. Za doru¢enou adresatovi se povazuje i
zasilka dorucena pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz posta
dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

Odepre-li adresat pfijeti doru€ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy
bylo jeji pfevzeti adresatem odepreno.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou nebo doporu¢enou
zasilkou s dodejkou byla uloZzena na posté a adresat si pisemnost v Ulozni Ih(té (upravené
pravnim pfedpisem o postovnich sluzbach) nevyzved|, povaZuje se pisemnost za doru€enou
poslednim dnem ulozni Ihaty, i kdyZ se adresat o uloZzeni nedozvédél nebo se v misté doruéeni
nezdrzoval. Pfipada-li posledni den ulozni Ihaty na den pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihity
prvni nasledujici pracovni den.

Pokud se pisemnost vrati jako nedoru€ena, povazuje se tato pisemnost za doru¢enou dnem
jejiho vraceni pojistiteli.

Clanek 15 Podavéni stiznosti a fedeni sporti

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich
internich pravidel pojistitele a je mozné je pojistiteli zasilat prostfednictvim drzitele postovni
licence na adresu pojistitele uvedenou v zahlavi této smlouvy, elektronicky na e-mailovou adresu
czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na tel. 234 240 234. Pojistitel stiznost proSetii a
po skond&eni Setfeni informuje pisemné stézovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maiji dale moznost obratit se se stiznosti na organ
dohledu v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha
1. Je-li pojistitel Ceskou narodni bankou vyzvan k vyjadieni ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym
zpUsobem jako v ptedchozim &lanku a informaci o vysledku $etfeni odesle dle pokynu Ceské
narodni banky pfimo stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi
do pravomoci soudd, pfi poskytovani nezivotniho pojisténi je opravnéna resit Ceska obchodni
inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je
k datu Gginnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekci |ze kontaktovat téZ prostfednictvim jeji
internetové adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje zakon &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pravidla pro mimosoudni FeSeni
spotfebitelskych sporli vydana na zakladé tohoto zakona.

Pro feSeni pfipadnych spotrebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu
pro feSeni spord on-line zfizenou Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku,
ktera spotfebiteli umoznuje podat stiznost on-line prostfednictvim elektronického formulare. Vice
informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek 16 Zavéreéna ustanoveni

16.1.

16.2.

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv a mohou byt pouzity ke
zvyhodnéni pojisténi formou rozSifeni jeho rozsahu, zvySeni plnéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni vSech ¢lankd téchto pojistnych podminek je mozné se v pojistnych smlouvach
odchylit. V pfipadé rozporu mezi textem pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek ma
prednost text pojistné smlouvy.

Tyto pojistné podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 7. 2022.



