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Informac¢ni dokument o pojistném produktu

Spolegnost: BNP Paribas Carcif Pojistovna, a.s, Ceskd republika IC0 25080954
Produkt: PojiSténi Vasi karty a osobnich véci

Informace v tomto dokumentu Vdm maji pomoci pochopit zakladni viastnosti a podminky pojisténi. Kompletni predsmluvni @ smluvni informace o daném produktu jsou uvedeng v dalSich
dokumentech: v Rdmcové pojistné smiouvé €. KK 1/2011 a ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro soukromé neZivotni pojisténi ¢. 3/2009.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Jednd se o pojiSténi zneuziti platebni karty v dsledku jeji ztréty nebo odcizeni, pojiSténi nuceného vybéru, pojiSténi odcizeni hotovosti, pojiSténi ztrdty nebo odcizeni osobnich veci, pojisténi
ZneuZiti mobilniho telefonu, pojisténi nakupu zbozi prostrednictvim internetu, pojisténi elektronickych plateb a pojiSténi asistencnich sluzeb.

Co je predmétem pojisténi?
PojiSténi se vztahuje na nasledujici sitvace:

v Zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni nebo ztrdty, véetné zneuziti pfi intermetové
platebni transakci

v odcizenf hotovosti

v~ nuceny vybér

v 7tréta nebo odcizeni sobnich véci: tasky, penéZenky, klic (veetné KIitD od vozidla), dokladd,
bryli (slune¢nich i dioptrickych), mobilniho telefonu, tabletu, notebooku, ¢tecky, fotoaparatu,
videokamery, prehrdvace, USB flash disku, externiho hard disku, pameétove karty, powerbanky,
wifi dongle, sluchétek hodinek (vEetng chytrych), kalkulacky, Sperkd, Ieko a dopliki stravy,
zdravotnickych pomicek, kosmetickych vyrobkd a vyrobka pro osobni hygienu (véetné
dekorativnich, parfémd apod.), kapesnich ¢i multifunkénich nozd, psacich per a papirenskych
potieb, a to veetng sluzebnich véci

v~ zneuzit mobilniho telefonu

v ndkup zbozi prostiednictvim intermnetu

v zneuziti elektronickych plateb

v asistentni sluzby: prévni asistence spojend s prosazovanim oprévnénych z&imi pojisténého,
asistence pi poSkozeni povésti na internetu

Jake je pojistné plnéni?

o Pojisténi zneuziti karty - v disledku jejiho odcizeni nebo ztrdty, v dobé maximéiné 120 hodin
pred telefonickym nahlaSenim klientem:

e Zneuziti s pouzitim PINu - do vySe 50 000 KE, véetné poplatkd spojenych S blokaci karty
a vyddnim nove karty, za jednu zneuzitou kartu.

o /neuziti karty bez pouZiti PINu nebo pfi internetové platebni transakei - do vySe zakonné
spoludcasti dle Zékona o platebnim Styku v platném znéni, véetné poplatkd spojenych
S blokaci karty a vydanim nové karty, za jednu zneuzZitou kartu.

o Maximéini pocet pinéni je 3x rocné.

o Pojisténi ztréty nebo odcizeni osobnich véc, pojiSténi zneuziti mobilniho telefonu, pojisténi

nuceného vyberu, pojisténi odcizeni hotovosti:

o /tréta nebo odcizeni osobnich véci - ve vy3i nakladd na pofizeni novych véci nebo ve vysi
odpovédnosti pojisténého za Skodu vici zameéstnavateli. Pii odcizeni nebo ztréty dokladd
ve vysi nezbytné nutnych ndkladd na jejich opétovné zhotoveni véetné prispévku na vedlejsi
naklady spojené zjejich vyfizenim vpauSaini vysi 500 KE. Pri odcizent klith ve vySi nezbytng
nutnych ndkladd na zhotoveni novych klich a na otevieni zamcenych dvefi montdz a instalaci
noveho zamku Ci viozky.

e /neuziti mobilniho telefonu - ve vySi ceny sluzeb mobilniho operdtora vyuzitych
prostrednictvim mobilniho telefonu v obdobi maximéing 24 hodin pred nahldSenim ztréty
nebo odcizeni mobilniho telefonu a Zddosti o blokaci SIM karty a blokaci mobilniho telefonu

a poplatkdm spojenych s blokaci mobilniho telefonu a SIM karty a ndkladdm s pofizenim
podrobného vypisu Sluzeb.

 Sdruzeny limit pro pojistnou uddlost ztrdty nebo odcizeni osobnich véci a zneuziti mobilniho
telefonu je ve vySi 50 000 KE.

* Nuceny vybér hotovosti pod hrozbou nésili a/nebo odcizeni hotovosti pfi vybéru nebo v dobg
do 12 hodin od vybéru do vySe 50 000 KE.

* (dcizeni hotovosti, kterou mél pojiStény u sebe nebo pri Sobé do vySe 4 000 KE.

o Maximdlni pocet pinéni je 3x rotné, pri ztrate nebo odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti
mabilniho telefonu 1 ro¢né.

o Pojisténi ndkupu zboZi prostrednictvim internetu do vySe 50 000 K¢, pojisténi elektronickych
plateb do vyse 50 000 KE:

o MaximaIni pocet pinéni je 1x ro¢ng.
o Pojisteni asistencnich sluzeb:
o Prdvni asistence spojend S prosazovanim opravnénych zdjmo pojisténého 2x roné 60 min.

* Technickd asistence nebo odbornd konzultace vpipad® poskozeni povesti pojisténého
na internetu 1x rocné do vySe 10 000 KE.

ﬁ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Uzemni platnost pajistent: cely svt

Na co se pojisténi nevztahuje?
% Zneuziti karty, ke kterému doSlo pred prevzetim Karty
% pdcizenou nebo ztracenou elektroniku starsi 3 let

% na finanéni ztrétu z ndkupu na internetu zpisobenou krédeZi nebo poskozenim, ke kterému doslo
behem dopravy zboZi ddle na nemovité veci, rostliny, zvifata, cenné papiry, potraviny, digitaini
data, alkohol, zbrané a zbozi slouzici k vyd@lecné tinnosti

% nuceny vybér, pokud byl proveden jinou kartou, nez ke které se vztahuje pojiSténi
Kompletni vycet vyluk naleznete v pojistné smlouve a v pojistnych podminkdch.
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Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?
!V pfipade ztrdty elektroniky, Sperkd a hodinek je limit ve vy3i 50 % pofizovaci ceny ztracené véci nebo 50 % vySe odpovednosti pojisténého za Skodu vici jeho zaméstnavateli, maximalng v3ak ve vysi 5 000 KC.

! Pojisteni ndkupu zboi se vztahuje pouze na 200z, ktere bylo zakoupeno jako nove, jenoz cena byla prokazatelné uhrazena, a které bylo soucdsti jedné objedndvky v minimani souhrné hodnoté 500 K po uplatnéni
vSech slev/kupond a véetné nékladd na dopravu. Sidlo prodavajiciho musi byt v EU, Austrélii Islandu, Izraeli, Japonsku, Kanadé, Norsku, Novém Zélandu, Svycarsku, USA nebo Velké Britdnii.

Jaké mdm povinnosti?
Occizeni osobnich nebo sluzebnich vécf ined ohlsit Policii CR nebo prislugnému orgénu v zahranig. Odcizeni a ztrétu sluzebnich véci ozndmit zaméstnavateli
Zablokovat platebni kartu, v pripade ztrdty ¢i odcizeni.
Kompletni vycet povinnosti pojisténého naleznete v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkdch.

Kdy a jak provédét platby?

Uhrada za pojigténi €ini 89 K¢ mésicng. C4stka je hrazena mésitn z revolvingového Gvéru na zaklade Vaseho souhlasu.

Kdy pojistné kryti zatind a kdy kon¢i?
Potdtek pojiSténi je stanoven:
\/ 00.00 hodin dne sjedndni pojiSténi. V pripade sjedndni pojisténi soucasné s pozadavkem na vydani noveé karty nastane pocatek pojiSténi 7 dni po jeho sjedndni, ne v3ak dfive, nez je novd karta prevzata klientem.
Konec a znik pojisténi
Pojisténi zanikd (pojisténim se rozumi pojisténi jednotlivého pojisténého):
 Poslednim dnem platnosti Klientské smiouvy, na zékladé Které byla vydéna karta, k niz se pojisténi vztahuje;
 pisemnou dohodou pojistitele a pojisténého, nebo pojistnika a pojisténého, ve které je urcen okamzik zaniku pojisténi a zpdsob vzajemného vyrovndni zévazki;

o e 2400 hodin dne, ve kterém byla karta, jejimz je klient drZitelem, trvale blokovand (trvale dojde k odmitnuti ¢erpat penézni prostfedky z Gvérového ramee) na zédost klienta, nebo z podnétu pojistnika z
ddvodu bezpetnosti nebo z divodu zvySeni rizika schopnosti klienta splacet Gvér podle obchodnich podminek pojistnika, pokud nebyla vydéna karta novd;

o okamzikem kdy pojistitel nebo pojistnik zjisti, ze doSlo k podvodnému jedndni pojisténého v souvislosti s pouzitim Karty;
o poslednim dnem platnosti karty (expirace karty), k niz se pojisténi vztahuje, pokud nebyla vydéna karta nové;
o (imrtim pojisténého.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi Ize vypovédét ndsledujicimi zpdsoby:

a) wypovdi pojisténi bez nutnosti uddni divodu ve Ihité dvou mésich ode dne sjednéni pojisténi. Pojisténi v takovém pripadg zanikd uplynutim vypovédni doby v délce osmi dni;

b) vypovedi pojisténi bez nutnosti uddni divodu ve IGté tf mésich ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti. PojiSténi v takovém pripade zanikd uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

¢) vypovédi pojistén bez nutnosti uddni divodu ve Ihité Sesti tydn pred vyrotnim dnem pojisténi, kterym se md na mysli den, ktery se ¢islem dne a kalenddfnim mésicem shoduje se dnem vzniku pojisténi.
Pojisténi v takovém pripad® zanikd ke konci pojistného obdobi.

0d pojisteni je rovnéz mozno odstoupit ndsledujicimi zpisoby:

a) odstoupenim od jiného nez zivotniho pojisteni, ke kterému bylo pristoupeno vyhradné prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku, bez nutnosti uddni dovodu ve Ihté ctmdcti dnd ode dne pristoupeni
k pojisténi nebo ode dne, kdy pojiSténému byly sdéleny pojistné podminky;

b) odstoupenim od pojisténi ve hité dvou mésich ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho pozadavky,
kterych si musela byt pojistovna védoma, anebo povinnosti pojiStovny pravdivé a UpIné odpovédét na pisemné dotazy pojiSténého tykajici se pojisténi:

¢) odstoupeni od Smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni druhou Stranou, a to bez zbyteéného odkladu.

Odstoupenim od pojiSténi se pojisténi od pocatku rusi.

Daldi zpisoby zdniku pojiténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé, pojistnych podminkdch a platné legislative.
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