by Cetelem

Informace o pojistovacim zprostiredkovateli

(platné od 21. 10. 2019)

Jako zdjemei o pojistént a/nebo pojistnikovi bychom Vam radi sdélili nize uvedeng informace, ktere se tykaji nadi cinnosti jako pojiStovaciho zprostredkovatele.

Utelem je napInéni povinnosti podle § 88 odst. 1zakona €. 170/2018 Sb, o distribuci pojiténi a zajisténi.

a) Nase jméno, adresa sidla a informace o typu oprévnéni ke zprostfedkovani pojisténi.

MediaCall 5.0, IC0 24198013, se sidlem Spitdiska 885/2a, 190 00 Prana 9, Ceské republika, zapséna
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 187826, doplikovy pojiStovaci
zprostredkovatel podle zakona €. 170/2018 Sb, o distribuci pojisténi a zajisténi.

b) Oznaceni registru, v némz jsme jako pojiStovaci zprostfedkovatel zapsani.

Nasi registraci si mizete ovefit u Ceske narodni banky v Seznamech regulovanych a registrovanych
subjektd financniho trhu, na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, (internetovd adresa; www.cnb.cz).

¢) Informace o zpsobech vyfizovani stiznosti zakaznikd, pojisténych nebo finjch opravnényeh osob,
veetné moznosti obratit se na Ceskou ndrodni banku, a 0 mimosoudnim feseni spord prostiednictvim
finanéniho arbitra nebo jinym zplsobem.

Stiznost na nasi tinnost pojistovaciho zprostiedkovatele miZete podat pfimo u BNP Paribas Personal
Finance SA, odStépného zdvodu, Karla EngliSe 5/3208, 150 00 Praha 5; e-mail: reklamace@hellobank.cz;
tel. 844 840 840, 257 080 150, fax 257 080 228. Postup pro poddni stiznosti se fidi Reklamacnim fadem,
ktery je Viam k dispozici na uvedené adrese nebo na internetovych strankdch www.hellobank cz.
Mdzete se také obrtit na orgdn doledu nad Cinnosti nojistovacich zprostiedkovateld v Ceske republice
na Ceskou ndrodni banku se sidiem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Pokud se jednd o stiznost na zprostredkovni Zivotniho pojiSténi, miZete se obrdtit na Financnino arbitra
Ceske republiky. Ndvrh na zahdjen fizeni Ize podat na adrese sidla Finan¢niho arbitra Legerova 1581/68,
110 00 Praha 1, anebo prostfednictvim internetu na www.finarbitr.cz.

Naroky tykajici se Cinnosti pojistovaciho zprostiedkovatele, mozete uplatnit rovnéZ Zalobou u mistné
avecné prislusného soudu v Ceské republice.

d) Jméno zastoupeného.

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, bd Haussmann 1, 75009 Paiz, Francie, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Obchodnim Soudem v Parizi pod . 542 097 902 (1954B09790), jednajici v Ceské republice
prostiednictvim BNP Paribas Personal Finance SA, odStépného zdvodu, zapsaného v obchodnim rejstfiku
vedeném Mestskym soudem v Praze, odd. A, vI. 77003, IC0 03814742, se sidlem Karla Englise 5/3208,

150 00 Praha 5, pajistovaci zprostredkovatel s domovskym Elenskym stétem jingm, ne je Ceskd republika.
Jeho domovskym statem je Francie.

e) Jména pojistoven, pro které jsme oprdvnéni zprostredkovavat pojistni.

Ke dni ucinnosti tohoto dokumentu spolupracujeme S pojistovnou; .
- BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s, Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8 - Libef; IC0: 25080954,

1) Informace o tom, zda méme pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich prdvech nebo zkladnim kapitdlu
pojistovny, se kterou ma byt pojiSténi sjedndno, jestlize tento podil prevySuje 10 %.

Nemdme pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich prévech a kapitdlu pojistoven, se kterymi md byt
zprostiedkované pojisténi sjednéno.

g) Informace o tom, zda pojiStovna, se kterou md byt pojisténi siedndno, nebo osoba ovlddajici danou
pojiStovnu mé pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo zékladnim kapitdlu pojistovaciho
zprostiedkovatele, jestlize tento podil prevySuje 10 %.

Nemédme piimy ani nepfimy podil na hlasovacich prdvech a kapitdlu spolupracujicin zastoupeného
pojistovaciho zprostiedkovatele.

h) Informace o povaze nasi odmény poskytnuté ndm v Souvislosti Se Sjedndvanym pojiSténim
nebo zménou pojisténi.

(dménu ziskdvame formou provize za Sjednané pojiSténi.

i) Informace o tom, zda jsme v daném pojisténi odménovani zékaznikem, pajistovnou,
nebo zdroveri zékaznikem a pajistovnou.

ZanaSi tinnost jsme odmeénovani zastoupenym.

j) ViySe odmény, kterd je hrazena pfimo zdkaznikem: neni-li to mozné, metoda vypoctu takove odmény.

Zdkaznik ndm nehradi pfimo zadnou odmeénu.
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