POJISTNA SMLOUVA

by Cetelem

Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:

Pojistitel: ~ BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

sesidlem:  Boudnikova 2506/1,180 00 Praha 8 - Libefi

Iifl}: 25080 954

DIC: (725080954

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4327

ddle jen: pojistovna”

na strané jedné

a

Pojistnik: ~~ BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

sesidlem: 75009 Pafiz, 1 boulevard Haussmann, Francouzskd republika

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim soudem v Pafizi pod £ 542 097 902 (1954B09790)
podnikajici v CR prostiednictvim 0dStépného zévodu zahranicni pravnické osoby:
BNP Paribas Personal Finance SA, odStépny zdvod

sesidlem:  Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5

Ico: 03814742

DIc: (227943445

zapsany v.  obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 77003

ddle jen: Jojistnik”

na strané druhé.

OBSAH

Slovnitek

Clének 1 Uvodni ustanoveni

Clének 2 Rozsah pojisténi, Uplata za pojiSténi

tlének 3 Vznik a zdnik pojisténi

(lanek 4 Pojistnd doba, pojistné obdobi, potatek pojisténi

Clanek 5 Pojistnd uddlost, pojistné pinéni

Cldnek 6 Zévéretnd ustanoveni

SLOVNICEK

Pro uéely tohoto pojisténi se rozumi:

Elektronikou - prehrdvat, mobilni telefon, fotoapardt, videokamera, tablet, notebook, ttecka, flash disk USB,
externi hard disk, powerbanka, wifi dongle, pamétova karta, kalkulacka, Sluchdtka.

Internetové a mobilni bankovnictvi - Sluzby pfimého bankovnictvi, jejichZ podminky jsou stanoveny v tzv.

produktovych podminkdch a smluvni dokumentaci pojistnika, které umoziuji klientovi pojistnika provadgt
platebni transakce a dalsi pojistnikem uvefejnéné ¢i v obchodnich podminkdch stanovené tzv. aktivni
operace prostfednictvim pocitace nebo mobilnino telefonu.

Kartou nebo platebni kartou - platebni prostiedek vydany pojistnikem pojiSténému.

Internetové bankovnictvi - ndstroj, prostiednictvim kterého mdze Klient pojistnika Spravovat svij platebni
UCet. MdZe se jednat o internetové bankovnictvi v internetovém prohlizeci a/nebo v mobilni aplikaci.
0sobni véci - taska, penéZenka, Klice, doklady (naklady na opétovné vyddni a prispévek na vedlej$ nklady
spojené s vyfizenim novych dokladd v pausaini vysi 1000 KE), bryle (dioptricke, slunecni), mobilni telefon,
tablet, notebook, ttecka, fotoapardt, videokamera, MP3/MP4 pehrdvat, USB flash disk, externi hard disk,
pamétovd karta, powerbanka, wifi dongle, Sluchatka, hodinky véetng chytrych, kalkulatka, Sperky, Iéky a
doplriky stravy, zdravotnické pomucky, kosmeticke vyrobky a vyrobky pro osobni hygienu (vE. dekorativnich,
parfémi atp.) kapesni a multifunkéni noZe, psaci pera a papirenske potfeby, a to veetné sluzebnich veci.
0sobni véci musi byt ve viastnictvi pojisténého.

Phishing - podvodny nebo nelegdini zplsob ziskdni soukromych informaci nebo osobnich Gdajo (napf.
uZivatelskd jména, hesla, rodnd cisla nebo data narozeni, Cisla platebnich karet a jejich bezpetnostni prvky,
tisla bankovnich Uttd, nevefejné Udaje o 0sobé apod.) pomaci fale$ného vystupovani v roli divéryhodné
autority, napr. prostrednictvim SMS zprdv, telefonickych rozhovord, e-mailovych zprdv apod, S cilem ziskdni
wyhody nebo poskozeni pajisténého (napf. ziskat pristup k finanénim prostredkim pojiSténého nebo k jeho
soukromym datim a Udajom).

Platebnim prostfedkem - plastovd platebni karta, bezkontaktni platebni ndlepka a platebni karta v mobilu
(NFC) vydané pojistnikem pojisténému.

Pojistnou smlouvou - tato pojistnd smlouva véetng pojistnych podminek, které jsou jeji soucdsti.
Pojisténym - klient pojistnika, ktery s pojistnikem uzaviel Smlouvu o revolvingovém Gvéry, ze kterého je
hrazena Uhrada za pojisténi.

Sluzebni véci - véci, které jsou definovany jako osobni véci nebo elektronika, avSak nejsou ve viastnictvi
pojiSténého a byly pojiSténému svéfeny jeho zaméstnavatelem.

Smlouvou - Smlouva o revolvingovém Uvéru uzaviend mezi pojistnikem a jeho klientem.

Zafizeni - mobilni telefon a notebook umozujici pfistup do Internetového bankovnictvi. Zafizen musi byt
bud v osobnim vlastnictvi pojiSténého, nebo mu muselo byt svéfeno jeho zaméstnavatelem.

\/ pojistné smlouve mohou byt uvedeny pojmy jak S velkym, tak malym pocateCnim pismenem.

¢. HBPIP 1/2019 ve znéni dodatku ¢. 1
(znéni platné a 0¢inné k1. 7. 2022) X
(dale jen ,pojistna smlouva”)

el BNP PARIBAS
CARDIF

CLANEK 1 UVODNIi USTANOVENI

1 Pojigténi je sjedndvano podle pravnino fédu Ceske republiky a fidi se touto pejistnou smiouvou, jeji?
souCdsti jsou VSeobecné pojistné podminky pro nezivotni pojiSténi ¢. 3/2018 ve znéni platném od
01.07.2022 (ddle jen ,pojistné podminky”), zakonem €. 89/2012 Sb, obtanskym zakonikem, ve znéni
pozdgjSich predpisd (ddle jen ,obcansky zakonik’) a dalsimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

12 Vpfipadé rozporu obsahu této pajistné smiouvy a pajistnych podminek je rozhodujici znéni pojistné
smlouvy.

13 Pojisténi md povahu Skupinového pojiSténi, ve kterém zdjemce o pojiSténi pristupuje k pojisténi
siednanému touto pojistnou smlouvou, kterd byla uzaviena mezi pajistnikem a pajistovnou.
Pristoupenim k pojiSténi vznikaji pojisténému prdva a povinnosti vici pojiStovné a pojistnikovi.

14 Pojisténi je dopliikovou sluzbou k revolvingovému Gvéru poskytnutému pojistnikem na zaklade
Smlouvy. Pristoupeni k pojisténi je podminéno sjedndnim hlavniho finanéniho produktu
(tj. revolvingového Gvéru). Pristoupeni do pojisténi neni podminkou pro Sjednani hlavniho finan€niho
produktu.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTENI, UPLATA ZA POJISTENI

21 Rozsah pojisténi

211 Nazaklade této pojistné smlouvy se sjedndva PojiSténi osobnich véci, platebnich karet,
internetovych rizik a nahodilého poSkozeni zafizeni, kieré obsahuje pojiSténi zneuziti karty,
pojiSténi ztraty nebo odcizeni osobnich véci a Sluzebnich véci, pojisténi odcizeni hotovosti, pojisténi
zneuziti mobilniho telefonu, pojisténi ndkupu zboZi na internetu, pojisténi nuceného vybéru, pojisteni
elektronickych plateb, pojiSténi nahodilého poskozeni zafizeni a pojiSténi asistencnich sluzeb.

212 Uzemn platnost pojigténi neni omezena.

213 PojiSténi siednan dle této pojistné smiouvy jsou z hlediska obcanského zakoniku pojisténimi
Skodovymi. Utelem Skodoveho pojiSténi je vyrovnani Ubytku majetku pojisténého, ktery nastal
v disledku pojistné udalosti.

214 Pojisténi zneuZiti karty se vztahuje na vSechny aktivované karty klienta pojistnika.

215 Rozsah jednotlivych pojisténi, véetng vyluk z pojisténi, které rozsah pojisténi omezuji, jsou uvedeny
v pojistnych podminkdch.

2.2 Pojistné

221 \ySe béZného mésicniho pojistného ¢ini 129,- KE (slovy: jedno sto dvacet devet korun teskych).

222 Pojistnik je povinen uhradit pojistné v teské méng za kazdé jednotlivé pojiSténi (Soubor pojisténi)
podle této pojistné smlouvy na Geet pojiStovny nejpozdéji do 20. dne kalenddniho mésice
nasledujiciho po pojistném obdobi, za které je pojistné hrazeno.

223 Pojistovna md prdvo na pislusné pojistné za kazdé jednotlivé pojistné obdobi bez ohledu na
skutetnou délku trvani takového jednotlivého pojistného obdobi.

224 Pojistnik prendsi néklady vynalozené na pojistné za kazde jednotlivé pojisténi (Soubor pojisténi)
bez ohledu na pocet karet krytych pojisténim na pojisténého ve formé dhrady za pojiSténi, kierd je
(Ctovdna jako Cerpani revolvingového Ovéru.

225 Délka pojistného obdobi nemd vliv na vySi Ghrady za pojiStén.

23 Uprava vyse pojistného

231 Pojistitel je oprdvnén upravit vysi bézného pojistného v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vy3e pojistného, jako napi. zména struktury polozek obvykle viastnénych
Klienty pojistnika, zména prdvnich predpisd, zvySeni pravd&podobnosti vzniku pojistné uddlosti,
primérmd vySe pojistného pinéni, zména poctu karet vydanych pojistnikem, apod.

232 Upraviii pajistitel vysi pojistného, Sdeli pisemné v listinné podobg pojistnikovi divod Gpravy,
upravenou vySi pojistného a den Uginnosti takové Upravy nejpozdgji Ctyfi mésice prede dnem, kdy
ma (prava vy3e pojistného nabyt Uinnosti.

233 Pokud pajistnik projevi ve Inité jednoho mésice ode dne, kdy mu byla upravend vyse pojistného
sd@lena, nesouhlas s touto Gpravou, pojisténi zanika uplynutim pojistného obdob, které
bezprostiedné predchdzi pojistnému obdobi, ke kterému byla Ginnost upravy vySe pojistného
vztazena. Jinak je povinen za vSechna pojiSténi siednand dle této pojistné smlouvy S ucinnosti od
pocdtku pojistného obdobi, od kterého je Uprava vySe pojistného Ucinng, hradit pojistné v upravené
vySi. Na disledky nesouhlasu se zménou vyse pojistného musi pojistitel pojistnika upozornit, jinak je
Gprava vySe pojistného neplatnd.

24 Dopad upravy vyse pojistného na vySi Ghrady za pojiSténi

241 Pajistnik prendSi naklady vynalozené na pojistné za kazdé jednotlivé pojiSténi na pojisténého, ktery
pfistoupil k pojisténi, ve formé uhrady za pojisténi.
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Dojde-li k Gprave vySe bézného pojistného pojistitelem dle &l. 2.3 této pojistné smlouvy, je pojistnik
oprdvnén obdobnym zpsobem upravit vySi hrady za pojiSténi GEtované pojisténému za podminky,
Ze mu Sdéli ddvod Gpravy, upravenou vySi Ghrady za pojiSténi a pojistné obdobi, od kterého je dprava
vySe pojistného U¢inng, nejpozdgji dva mésice prede dnem, kdy md Gprava vySe Uhrady za pojisténi
nabyt ucinnosti.

Pokud pojistény projevi ve Ihité jednoho mésice ode dne, kdy mu byla upravend vySe Ghrady za
pojiténi sdelena, nesouhlas S touto Upravou, pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi, které
bezprostiedné predchdzi pojistnému obdobi, ke kterému byla Gtinnost Upravy vySe Ghrady za
pojiSténi vztazena. linak je povinen s UCinnosti od pocétku pojistného obdobi, od kterého je Uprava
vySe hrady za pojiSténi O¢inn, hradit tuto Ohradu v upravené vysi. Na disledky nesouhlasu se
zménou vyse pojistného musi pojistnik pojisténého upozornit, jinak je Uprava vySe Ghrady za
pojiSténi neplatnd.

CLANEK 3 VZNIK A ZANIK POJISTENI
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Vznik pojisténi
K pojisténi v rozsahu souboru pojisténi podle jedné ze zvolenych variant mize zdjemce o pojiSténi
vlastnim prévnim jedndnim pfistoupit, pokud je fyzickou osobou starsi 18 let kterd uzaviela
s pojistnikem smiouvu o revolvingovém tvéru, ze kterého bude placena Ghrada za pojiSténi.
Pojistnik je povinen poskytnout zajemci o pojisténi v dostatetném predstihu pred pfistoupenim
k pojiSténi tuto pojistnou sSmlouvu a pojistné podminky a umoznit mu sezndmit se s nimi; neni- li to
s ohledem na pouzité komunikacni prostredky mozné, spini tuto povinnost bez zbyteéného odkladu
po jeho pristoupent k pojiSténi.
Pojisténi vznikne, pokud zdjemce o pojiSténi spliiuje podminky stanovené v €. 311 této pojistné
smlouvy a vyjddii souhlas s pojiSténim podle této pojistné smlouvy vyslovnym projevem vile:
pisemné prostiednictvim viastnorutné podepsaného souhlasu s pojisténim
v listinné podobe,

Ustné vyslovenim souhlasu s pojiSténim v ramei nahrévaného telefonniho hovoru,

elektronicky prostiednictvim elektronicky podepsaného souhlasu S pojisténim ucinéného
prostiednictvim internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

Pro vylouceni pochybnosti e stanovi, ze vyjadrenim souhlasu pojiSténého s pojisténim je dén
pojistny zéjem pojistnika na pojisténi dle této pajistné smlouvy ve smyslu § 2762 obcanskeho
zdkoniku.
Pristoupenim k pojiSténi pojiStény prohladuje a strzuje, Ze se sezndmil S touto pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami, jejich obsahu rozumi a s rozsahem pojisténi a jeho podminkami je
srozumén. Ddle prohladuje a strzuje, Ze pojiSténi odpovidd jeho pojistnému zdjmu & jeho pojistnym
potfebam.
Zénik pojisténi
Pojisténi zanikd:
Dnem, ve kterém doSlo k zaniku Smiouvy 0 revolvingovém Uvéru, ze kterého je placena Uhrada
Za pojisten.
ve 24:00 hodin dne, ve kterém byla karta, kterd byla vyddna k revolvingovému ovéru, trvale
blokovand na zddost klienta, nebo z podnétu pojistnika z ddvodu bezpecnosti nebo z divodu

ZvySeni rizika schopnosti klienta spidcet Gvér podle obchodnich podminek pojistnika, pokud
nebyla vyddna karta novd;

poslednim dnem platnosti karty, kterd byla vyddna k revolvingovému dvéru, pokud nebyla
vyddna karta novd.
Okamzikem, kdy pojiStovna nebo pajistnik zjisti, Ze doslo k podvodnému jednéni pojisténého
v S0UVislosti S pojiSténim.
DalSimi zpGsoby stanovenymi touto pojistnou Smlouvou, pojistnymi podminkami a obcanskym
zékonikem.
Pojistnik je povinen vést seznam pojisténych a ve hité sjednané v samostatné dohodé
s pojistovnou informovat pajistovnu o vzniku, zméndch a zanicich pojisténi.
Dojde-i k zaniku jednatlivého pojiténi pravnim jedndnim pojiStovny, je pojistnik povinen o zaniku
nojisténi bez zbytetného odkladu informovat pojisténého.
Zénik jednotlivého pojisténi nemd vliv na trvdni jinych pojiSténi sjednanych na zaklade této pojistné
smlouvy.

CLANEK 4 POIJISTNA DOBA, POJISTNE OBDOBI,
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POCATEK POJISTENI

Pojisténi se sjedndvé na dobu neurcitou.

Pojistnym obdobim je kalenddfni mésic vyjma prvniho a posledniho pojistného obdobi. Prvni pojistné
0bdobi zatind dnem pocdtku pojisténi a koni poslednim dnem kalenddfniho mésice, ve kterém
nastal pocdtek pojisténi. Posledni pojistné obdobi zatind prvnim dnem kalenddiniho mésice, ve
kterém nastala skutetnost, se kterou tato pojistnd smiouva, pojistné podminky Ci prdvni piedpis
spojuje zanik pojisténi, a konci zanikem pojistént.

Pocdtek pojiSténi se stanovi na 00:00 hodin dne, ve kterém pojiSténi vzniklo.

CLANEK 5 POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

91 Postup v piipadé Skodni uddlosti je uveden v obecné Edsti pojistnych podminek, pricem? plati, ze
pripadnou Skodni uddlost z pojiSténi zneuziti karty a z pojiSténi elektronickych plateb oznamuje
pojiStovné majitel Gctu i v pripade, Ze doslo ke zneuziti karty drZitele karty nebo ke zneuziti

elektronicke platby drZitele karty.

5.2 Definice pojistné uddlosti z jednatlivych druhd pojiténi podie &1 2.11 této pojistné smiouvy
a pojistného pInéni, které je pojistovna v pripadé jejich vzniku nebo trvéni poskytnout, jsou uvedeny

ve zvIstni Edsti pojistnych podminek.

53 Plnise dolimitu pojistného pinéni dle ndsledujiciho prehledu:

Pojisténi ztrdty nebo odcizeni osobnich véci
a sluzebnich véci

Pojisténi zneuZiti mobilniho telefonu

Rozsah pojistného kryti Limit pojistného pinéni

Pojisténi zneuZiti karty véetné zneuZiti pfi

internetové transakei s pouzitim PIN nebo 30

Secure v ddsledku jeji ztréty nebo odcizeni, 50 000 K*

ke kterému dojde nejdéle 120 hodin pred

telefonickym nahldSenim ztrdty/odcizeni karty

a pozdanim o jeji zablokovani

Pojiténi nuceného vybéru z uctu nebo odcizeni

hotovosti pfi ndsilném prepadeni nejdéle do 50000 ke

12 hodin od vybéru

Pojisténi odcizeni hotovosti véetné platebnich .

poukdzek 4000 K¢
50000 k¢

\/ pripad@ odcizeni véci pojistné pInéni ve vysi
ndkladd na pofizeni nové veci, max. do vyse ceny
odcizené véci

\/ pripade ztraty elektroniky, Sperkd a hodinek
pojistné pinéni ve vysi 50 % ndkladd na pofizeni
nove veci, max. viak do vyse 50 % pofizovaci ceny
ztracené véci, ale max. 10 000 K¢

V/ pfipadg ztraty ostatnich véci pojistné pinéni ve
vy3i ndkladd na pofizeni nove veci max. do vyse
ceny ztracené veci

internetového a mobilniho bankovnictvi,
neoprdvnéné platby provedené v disledku
phishingu.

Nakupy ze zemi: Evropskd
unie, Austrdlie, Island, zrael,
Japonsko, Kanada, Norsko,
Novy Zéland, Svycarsko 50 000 k&
a USA, Spojené krdlovstvi
Pajisténi ndkupu zboZi prostiednictvim intemety | velke Britanie
a Severniho Irska
Nakupy z ostatnich zemi 5000 K¢
Nakupy pouzitého zbozi 5000 Ke
Pojisténi zneuZiti elektronickych plateb (platby
provedeny pfes mobilni telefon, tablet), zneuziti
(daji platebni karty nebo virtudini karty
nebo elektronicke pengzenky (NFC), zneuziti 50000 k¢

Pojisténi nahodilého poskozeni zafizeni

50 % nékladd na opravu zafizeni, maximaing v3ak
50 % pofizovaci ceny poskozeného zafizeni,

v piipadg, Ze je zafizeni neopraviteiné 50 %
ndkladd na pofizeni nového zafizeni, max. do vySe
50 % ceny poskozeného zafizeni, vzdy ale

max. 10 000 K¢

Prévni asistence spojend s prosazovanim

internetu

oprvnEnych Z4imd pojienéh B0 minut
Technickd asistence nebo odbornd konzultace
v pfipadé poskozeni povesti pojiSténého na 10000 ke

“U transakei bez pouziti PIN do vySe spoludcasti Klienta die pravnich predpisi




Pojisteni pro pfipad zneuziti karty

MaximéIng 3x v jednom kalenddfnim roce

Pojisténi pro pripad ztrty nebo odcizeni osobnich
véci a sluzebnich véci, Pajisténi pro pfipad
nuceného vybéru, Pajistént pro pripad zneuziti
mobilniho telefonu, Pojisténi odcizeni hotovosti

Maximéiné 3x v jednom kalendafnim roce,
v pripadé ztrdty, odcizeni, zneuZiti mobilniho
telefonu nebo nahodilého poskozeni zafizeni
maximainé 1x v jednom kalenddfnim roce

Pojisténi ndkupu zbozi prostiednictvim internetu
nebo Pojisténi elektronickych plateb

Maximding Tx v jednom kalenddfnim roce
(sdruzeny limit)

Prévni asistence spojend s prosazovanim
opravnénych zdjmd pojisténého

Maximélné 2x v jednom kalenddfnim roce

Technickd asistence nebo odbornd konzultace
v pfipadé poskozeni povesti pojiSténého na
internetu

Maximélng Tx v jednom kalenddnim roce

o4

Limit pojistného pinéni pro pajistné uddlosti z pojisténi ztrdty nebo odcizeni 0sobnich véci
a sluzebnich veci a zneuziti mobilniho telefonu je stanoven jako sdruzeny limit pro jednu pojistnou
udalost.

\/ Praze dne 31.10. 2019

9.9 Limity pojistného pinéni uvedené vySe jsou stanoveny pro jednu uddlost, vyjma pojiSténi
asistentnich sluzeb, kde jsou limity pojistného pinéni stanovené pro jeden kalendaini rok.

58 Vpfipade Ze se pojisténi zneuZiti karty a pojiSténi elektronickych plateb vztahuje na vice karet, limit
pojistného pinéni uvedeny vy3e je stanoven pro kazdou jednu kartu a jednu uddlost.

07\ pfipadé odcizeni nebo ztréty dokladd nebo prikazd poskytne pojistitel pojiSténému pojistné plnéni
ve vySi nezbytné nutnych ndkladd vynaloZenych na jejich opétovné zhotoveni vEetné piispévku na
vedlej3i naklady spojené < vyfizenim novych dokladd v pausdini vyi 1000 K¢ (napf. na ndklady na
dopravy, komunikaci a/nebo administrativni naklady).

98 Pojisténi ztraty nebo odcizeni osobnich véci se vztahuje jak na odcizeni, tak na ztrétu sluzebnich
véci. Co je v pajistnych podminkdch uvedeno o odcizeni sluzebnich veci, plati rovnéz pro ztrdtu
sluzebnich véci.

99  Odcizend nebo ztracend elektronika nebo poskozené zafizeni nesmi byt k datu Skodni udalosti starsi
3let.

910 Pojistovna neposkytne pojistné pinéni v pripadé nahodilého poskozeni zafizeni, ke kterému dojde
behem tekaci doby 1 mésice od sjedndni pojisténi.

511 Pojistovna je oprdvnéna na obchodnim misté ovefit pojisténym poskytnuté doklady o nabyti nové
veci (vEetné ovéfeni faktu, zda nebylo odstoupeno od kupni smlouvy nebo zda objednand véc byla
vyzvednuta).

512 Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni v pripadech stanovenych v pajistnych
podminkdch.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

PRILOHY

Priloha € .1

\Seobecné pojistné podminky pro soukromeé nezivotni pojiSténi ¢. 3/2018 - znéni platné od 01. 07. 2022

www.hellobank.cz
+420 257 080 080

CLANEK 6 ZAVERECNA USTANOVENI
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Tato pojistnd smlouva nabyv platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Geinnosti
dnem1.11. 2019. Trvéni a GEinnost této pojistné smlouvy konci, neni-li ddle stanoveno jinak, dne
31.12. 2024, Trvdni a dcinnost této pojistné smlouvy bude automaticky prodlouzena vzdy o dalsi1
kalendafni rok, nedojde-li z jedné ¢i druhé strany k ozndmeni, Ze tato Smluvni Strana nemd zdjem
0 prodlouZen trvdni a ucinnosti této pojistné smiouvy. Takové ozndmeni musi byt zasldno druhé
smiuvni strané formou doporuceného dopisu a musi byt doruteno druhé smiuvni strané nejpozdeji
6 mésici pred datem, od kterého by se trvani a Gtinnost této pojistné smlouvy automaticky
prodiuzovala.

Ukontenim Géinnosti této pojistné smlouvy dojde k ukonteni moznosti pojistnika nabizet

a Sjedndvat novd pojisténi dle této pojistné smlouvy. Préva a povinnosti Smiuvnich stran

Z jednotlivych pojisténi vzniklych dle této pojistné smlouvy do posledniho dne jeji ocinnosti vsak
nezanikaji a trvaji az do doby zaniku pojiSténi v souladu s ustanovenim ¢l. 3 této pojistné smlouvy,
priemz se fidi naddle touto pojistnou smlouvou.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této pojistné smiouvy v jakémkoli sméru nezdkonnym,
neplatnym ¢i nevykonatelnym, zakonnost, platnost nebo vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni
této pojistné smlouvy tim nebude dotcena ani oslabena. Smivvni strany se zavazuji, Ze jakekoli
takove nezdkonné, neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude Svym
vyznamem co nejblize pdvodnimu ustanoveni.

Pojistnik ani pojistitel neni oprdvnén prevest svd prdva a povinnosti z této pojistné smlouvy na
tfeti 0sobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Tato pojistnd smlouva mze byt ménéna pouze pisemnou dohodou Stran, vyjma pfipadné zmény
vyse pojistného.

Tato pojistnd smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech stejné pravni sily, z nichZ pojistnik
obdrZi dva (2) a pajistovna jeden (1) Stejnopis.

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, bd Haussmann 1, 75009 Pariz, Francie, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim

soudem v Pafizi pod &. 542 097 902 (1954B09790), jednajici v Ceské republice prostfednictvim BNP Paribas Personal Finance SA,

od$tépného zavodu, zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. A, vl. 77003, ICO 03814742,

se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, hlavni predmét podnikani: bankovni ¢innosti, e-mail: info@hellobank.cz



by Cetelem

Pro nezivatni pojisténi, které poskytuje BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s, se Sidlem Plzeriské 3217/16,

150 00 Praha 5 - Smichov, Ceskd republika, IC0 25080954 (déle jen , pojistovna’), plati ustanoveni pojistné
smlouvy, tyto Vseobecné pojistné podminky pro nezivotni pajisténi (ddle jen , pojistné podminky”) a prislusnd
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb, obtanského zkoniku, v platném znéni (déle jen ,obansky zakonik'), jakoz
i ostatni abecné zdvazné pravni predpisy Ceské republiky.
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CLANEK1 SLOVNICEK ODBORNYCH POJMU

Definice pojmi jsou pro Gcely naSeho pojisténi:
Administrator - pojistovnou urtend osoba, kterd provadi Setfeni Skodnich uddlosti a likvidaci pojistnych
udalosti.
Autorizacni zafizeni - slouZi pro autorizaci elektronicke platby, mze se jednat napfiklad o mobilni telefon,
SIM kartu, token nebo jiné podobné zafizeni.
Casovy kupon - jizdenka pro vefejnou hromadnou dopravu s identifikaci kupujiciho a miniméini platnosti
Ttydne.
Ctetka - prenosné zafizeni urcené pievazng ke Cteni elektronickych knin (napt: Kindle).
Hodinky - ndramkové hodinky, véetné tzv. chytrych hodinek, mezi které patfi také sportovni hodinky, fitness
ndramky a sport testery.
Internetové a mobilni bankovnictvi - produkt pfimého bankovnictvi, prostfednictvim kterého je pojiStény
opravnén provadet platebni transakce a dalsi aktivni operace.
Karta - platebni prostfedek slouzici k naklddani s prostiedky na Uctu nebo k cerpdni spotfebitelského Gvéru
vydany pojistnikem.
Kéd IMEI - je zkratka pro International Mobile Equipment Identity. Je to jedinecny kdd pouZivany
k identifikaci kazdého mobilniho telefonu, pfip. GSM tabletu. Kod je uveden na nékupnim dokladu nebo
krabitce zafizeni.
Limit pojistného pinéni - maximaini vyplacend tdstka pojistného pinéni. Limity pojistného pinéni jsou
uvedeny v pojistné smlouve.
Nahodild uddlost - uddlost, u které neni jisté, zda v dobé trvani pojiSténi vibec nastane nebo neni zndma
doba jejiho vzniku. Nahodilou udalosti neni zejména udalost, o které pojistény v dob vzniku pojisténi vi, ze
jiz nastala, ani uddlost imysiné zpdsobend pojisténym, pfipadné jinou osobou z jeho podnétu nebo s jeho
védomim.
Nahodilé poSkozeni - poSkozeni nebo UpIné zniceni, ke kterému doslo nahodou, vEetné poskozeni
Zpisobeného nesikovnosti nebo nedbalost.
Odcizeni - odcizenim se rozumi
- kapesni krddez - neoprévnéné zmocnéni se pojiSténé véci, kterou mé pojistény na sobé
nebo pi Sobé,
+ kradeZ vloupdnim - neoprdvnéné zmocnéni se pojisténé veci, kterd se nachdzi v uzaviengém

prostory, S cilem siji pfisvojit, prostrednictvim vniknuti do takoveého prostoru nedovolenym

a prokazatelnym prekondnim uzamceni nebo jiné jistici prekazky s pouzitim sily, zejména

krddeZ véci

+UloZené v domé, byté, hotelovém pokoji rekreacnim zdéném objektu, obytném
automobilu nebo obytném pivésy,
+ Ulozené v odklddaci skrifice sportovisté ¢i obchodniho dom,

+ Ulozené v zavazadlovém prostoru motorového vozidla s pevnou stfechou, v prihrddce
motorového vozidla nebo uzamceném stieSnim boxu tak, Ze nebyla z venku viditelnd,
- loupez - neoprévnéné zmocnéni Se pojistené veci za pouZiti ndsili proti pojiSténému nebo
pohrizky bezprostiedniho nésili v dmyslu zmocnit se pojisténé véci, kterou mél pojistény na
S0bE nebo pri Sobe.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME
NEZIVOTNIi POJISTENI €. 3/2018
(znéni platné od 01. 07. 2022)

Oprdvnénd osoba - pojiStény, kterému v pripadg pojistné uddlosti vznikne prévo na pojistné plnéni.

Osobni doklady - vefejnd listing, kterou pojiStény prokazuje své jméno, piiimeni a dalSi Udaje, které jsou

v ni zapsané. 0sobnim dokladem je napf. obtansky prikaz, cestovni pas, fiditsky prikaz, prikaz zdravotniho
pojisténi, technicky prikaz, osvédceni o registraci vozidia pojisténého, Casovy kupon. Osobni doklad musi byt
v dobg vzniku Skodni uddlosti platny.

0sobni véci - mobilni telefon, tablet, notebook, fotoaparét, Ctetka, power banka, flash disk USB, wifi dongle,
externi hard disk, pamétova karta, MP3/MP4 piehrdvac, hodinky, kalkulacka, sluchdtka, osobni doklady,
videokamera, pfirutni zavazadlo, platebni poukdzky, prokaz, Sperky, penéZenka, pouzdro na osobni doklady
nebo platebni karty, priruéni zavazadlo, dioptrické a slunecni bryle, Kiite, kosmetické vyrobky (vE. dekorativni
kosmetiky) a vyrobky pro osobni hygienu, kapesni a multifunkéni noZe, psaci pera a papirenské potfeby,
Iéky, berle a naslouchdtko nebo dalSi véci urcené pojistnou Smiouvou. Osobni véci musi byt ve viastnictvi
pojiSténého, nestanovi-ii pojistnd smlouva jinak.

Platebni poukdzky - stravenky a poukézky pro volny ¢as, v listinné i elektronické podobg, které Ize vyuzit

k Ghradg jidla nebo Cerpdni urCitych sluzeb, maji nomindini hodnotu a jsou poskytovany v rémei systému
zaméstnaneckych benefitd. Platebni poukézky jsou vyddvany specializovanymi obchodnimi spole¢nostmi

a nesou oznaceni napf. Sodexo, Ticket Restaurant, Le Cheque Déjeuner atp.

Pojistnd doba - doba, po kterou je poskytovana pojistnd ochrana. Pojistnd doba je pro kazdého pojisténého
jind.

Pojistnd uddlost - nahodild uddlost, ke které dojde béhem pojistné doby, se kterou je Spojen vznik
povinnosti pojistovny poskytnout pojistné pinéni. Limit pottu pojistnych uddlosti je stanoven v pojistné
SmIouve.

Pojistné - plata za neZivotni pojistént hrazend pojistnikem pojistovné.

Pojistné nebezpeci - nahodild uddlost, kterd mdZe byt pfitinou vzniku pojistné uddlosti - ndsiing prepadeni,
odcizeni hotovosti, odcizeni nebo ztrdta osobnich véci, zneuziti mobilniho telefonu nebo SIM karty, odcizeni
nebo ztrdta sluzebnich véci zneuziti karty, nuceny vyber die Clanku 3 zvIdstni 4sti, nedoruceni nebo

vadné dorucenf zboZi objednaného pres internet, poSkozeni datového nosice, zneuziti elektronické platby,
urdzka, pomluva, nezékonné vyzrazeni informaci, potfeba vzddlené nebo telefonicke asistence pfi pouZivani
technologického zafizeni nebo nahodilé poskozeni zafizeni.

Pojistné obdobi - tasoveé obdobi, za které je placeno pajistné.

Pojistné pinéni (ddle take ,pinéni”) - ¢dstka, na kterou vznikd oprdvnéné osobé prévo v pripadé pojistné
uddlosti nebo jing pinéni (napf. asistentni sluzby nebo oprava véci) poskytnuté pojistovnou v pripadé
pojistné udalosti opravnéné 0Sobg.

Pojistnik - pravnickd osoba, kterd s pojistovnou uzaviela pojistnou smiouvu.

Pojistény - fyzickd 0soba, na jejiz majetek nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje a je
Klientem pojistnika.

Pojistovna - BNP Paribas Cardif Pojistovna, .. jako pojistitel.

Pomluva - $ifeni informaci o pojisténém, které mohou ohrozit jeho vaznost u spoluobcand, v zaméstnani,
narusit rodinné vztahy nebo zpisobit jinou vaznou Gjmu.

Poskytovatel asisten¢nich sluzeb - pojiStovna nebo pajistovnou uréend osoba, kterd zajistuje organizaci
a poskytovdni asistencnich sluzeb.

Priikaz - vefejnd nebo soukromd listing, kterou pojistény prokazuje své jméno, pfijmeni a dalsi Gdaje v ném
zapsang, opraviiujici k vykonu urcité innosti nebo Cerpani sluzeb. Prikaz musi byt v dobeé pojistné uddlosti
platny.

Priruéni zavazadlo - zavazadio malé az stiedni velikosti urtené k uschovani a prendSeni osobnich véci
denni potfeby, napf. ddmské kabelka, brasna, batoh, etuje nebo sportovni taska.

Sluzebni véci - véci, které jsou definovany jako osobni véci nebo elektronika, avsak nejsou ve viastnictvi
pojisténého a byly pojiSténému svéfeny jeho zaméstnavatelem.

Sjednany termin - pojem se vztahuje k pojisténi ndkupu zbozi prostfednictvim internetu; Sjednanym
terminem je posledni termin doruteni objednaného zboZi, ktery byl proddvajicim nabidnut a kupujicim
akceptovan. Za akceptovany termin se povazuje posledni navrhnuty termin proddvajiciho nebo internetového
obchodu, se kterym kupujici souhlasil, a nedo3lo k odstoupent pojisténého od kupni smiouvy.

Skodni uddlost - uddlost, ze které vznikla pojistnému Skoda a kterd by mohla byt ddvodem vzniku préva
na pojistné pinéni.

Skodové pojisténi - pojisténi ze kterého pojitovna v pripadg pojistné udlosti poskytne pajistné pingni
Toto pinéni v ujednaném rozsahu vyrovnd Ubytek majetku, ktery nastal v dosledku pojistné uddlosti.

Sperky - dekoratni vci slouzicl k ozdobé, jako napr. ndusnice, ndramky, fetizky, prsteny apod, ve wylutném
vlastnictvi pojisténého.

Technologické zafizeni - 0sobni pocitace a notebooky.

Urdzka - Sifeni informaci o pojiSténém, které mohou snizovat ddstojnost, poSkozovat povest, snizovat
vaznost ve spolecnosti, zpochybriovat Cest nebo vyvoldvat posméch.

Zafizeni - mobilni telefon a notebook umozfujici pristup do Internetového bankovnictvi.

Ineuiti - neoprdvnéné naklddani.

CLANEK 2 POJISTNA SMLOUVA

21 Pojistnd smlouva se uzavird v pisemné formé. Nedilnou soucdsti pojistné smiouvy jsou tyto
pojistné podminky.
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Pokud je obsah pojistné smiouvy a pojistnych podminek v rozporu, ma prednost znéni pojistné
smlouvy.

CLANEK 3 DRUHY POJISTENI

3

\ rdmci pojiSténi Ize sjednat ndsledujici druhy pojistént:

a) Pojiténi zneuZiti karty - élanek 12vIdStni ¢asti pojistnych podminek.

) Pojisténi odcizeni hotovosti - ¢ldnek 2 Zvidstni ¢asti pojistnych podminek.

) Pojisténi nuceného vybéru - Eldnek 3 ZvIdStni ¢asti pojistnych podminek.

) PojiSténi ztrdty nebo odcizeni osobnich véci - €ldnek 4 Zvigstni ¢4sti pojistnych podminek.
) Pojisténi zneuZiti mobilniho telefonu - Eldnek 5 Zvistni Edsti pojistnych podminek.

Pojisténi ndkupu zboZi prostrednictvim internetu - éldnek 6 ZvIdstni 4sti pojistnych
podminek.

0) Pojisténi elektronickych plateb - élanek 7 Zviastni ¢dsti pojistnych podminek.
h) Pojisténi asistencnich sluzeb - Elanek 8 Zvidstni ¢4sti pojistnych podminek.
i) PojiSténi nahodilého poskozeni zafizeni - tlanek 9 ZvidStni ¢4sti pojistnych podminek.

o 2 o o

=

CLANEK 4 VZNIK, POCATEK, ZMENY A UCINNOST

41
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43

POJISTENIi, UZEMNi PLATNOST
Vznik pocatek a GEinnost pojiSténi je uveden v pojistné smlouve.

Pokud pojistnd smlouva umozfiuje zmény rozsahu pojisténi, stdvd se takovd zména pojiSténi Utinnd
vzdjemné dohodnutym dnem, nejdfive v3ak v 00.00 hodin dne ndsledujiciho po uzavieni dohody o
takové zméng.

Uizemni platnost pojisténi neni omezena, pokud neni uvedeno v pojistné smiouvé nebo téchto
pojistnych podminkdch jinak.

CLANEK 5 POJISTNE
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\/ySe a splatnost pojistného je uréena v pojistné smiouve.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu trvani pojiSténi (jednordzové pojistné), nebo za
dohodnuta pojistnd obdobi (b&Zné pojistné).

Pojistovna ma prévo na bézné pojistné v piné vysi bez ohledu na skutecnou délku pojistného
obdobi.

Pojistovna md prévo na pojistné po celou dobu trvdni pojisténi a za kazdé sjednané pojistén;.
Zanikne-li pojisténi v disledku pojistné uddlosti, ndlezi pojistovné pojistné do konce pojistného
obdobi, v ném? pojistnd uddlost nastala. Pokud takovy pfipad nastane, nleZi pojistovné jednordzové
pojistné celg.

Neuhrazenim pojistného se pojiSténi neprerusuje.

Pro pojisténi sjednand na dobu delsi o et mize pojiStovna provést zvyseni pojistného, bude-li
Ceskym statistickym uradem vyhlaSena mira inflace za uplynuly kalenddfni rok vy$si nez 5 %, a to
v souladu s dosaZzenou mirou inflace.

POJISTNA UDALOST

Pojistnou uddlosti se rozumi vsechny nebo nékteré uddlosti uvedené ve zvldstni édsti téchto
pojistnych podminek, které spifiuji také podminky z pojistné smiouvy.

0zndmeni Skodni uddlosti opravnénou 0sobou Se povazuje za uplatnéni préva na pojistné pinéni.
Hovofi-li se v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych podminkdch v souvislosti s Setfenim Skodni
udlosti o pojistovné, ma se tim na mysli priméfené i administrator.

Pokud md pajistovna pochybnosti, musi opravnénd osoba prokdzat, Ze k pojistné uddlosti doslo

v deklarovaném rozsahu.

Vznik a rozsah Skodni uddlosti se prokazuje zejména ptedloZenim dokladd, které pojistovna
pozadovala (mnozstvi a typy dokladd se mdZe v pribéhu Setfeni ménit).

Doklady musi byt vystaveny podie teského préva a v éeském nebo anglickém jazyce. V pripadé,
Ze doklady nejsou vyhotoveny v Geském jazyce, poskytne pojistény jejich Cesky preklad a v pripadé
poZadavku pojiStovny zajisti pojistény i jejich ufedné ovéfeny preklad do Cestiny. Naklady nezbytné
vynaloZené na vyhotoveni prekladu nahradi pojiStovna jako soucdst pajistného pinéni v rdmci
stanoveného limitu. Pokud jsou doklady vystaveny podle ciziho prdva, mZe je pojistovna uznat jako
prokazujici vznik pojistné uddlosti, jestlize z jejich obsahu nesporng vyplyvd, Ze udlost skutecné
nastala a nastala v deklarovaném rozsahu. Nejsou-li doklady prokazujici vznik uddlosti predlozené
pojiStovné vystaveny podle Ceského préva a pojistovna je neuznd jako doklady, které prokazuji vznik
pojistné uddlosti, md se za to, Ze pojistnd uddlost nenastala.

Vznik a trvéni Skodni uddlosti nemd vliv na povinnost pojistnika platit pojistné.

Pojistovna si vyhrazuje prdvo provédet dalsi Setfeni a pozadovat i jiné doklady, které povazuje za
potfebné pro zjiSténi, zda vznikl ndrok na pojistné pinéni, a pro uréeni jeho vyse.

Individudini postup v pfipadé Skodni uddlosti z jednotlivych pojiSténi naleznete ve Zvidstni Casti
téchto pojistnych podminek.

CLANEK 7 POIJISTNE PLNENI
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Podrobny popis pojistného pinéni k jednotlivym druhdm pojiSténi naleznete ve zvldStni édsti téchto
podminek nebo pojistné smiouve.

PIni se do limitu pojistného pinéni.

Limit pojistného pinéni je uveden v pojistné smlouve.

Pajistné plnén je splatné do 15 dnd ode dne skanceni Setfeni. Setfeni je konceno, jakmile pojistovna
sdéli jeho vysledky pojisténému. Pojistovna je povinna ukoncit Setfeni uddlosti do 3 mésicl od jejiho
ozndmeni. Nelze-li ukonCit Setfeni v uvedené Ihité, pojistovna pojisténému sdéli, prot nelze Seteni
ukongit.

Penézité pojistné plnéni se vypldci v penézich v ceské méné bezhatovostnim prevodem na
bankovni et pojiSténého.

Pojistovna je oprdvnéna pojistné pinéni sniZit az o 50 %, doslo-li k pojistné uddlosti ndsledkem
poziti alkoholu nebo aplikace ndvykovych Idtek nebo pripravki obsahujicich navykoveé latky
pojisténym. To neplati, pokud alkohol nebo névykovou ldtku obsahovaly I&ky, které pojistény uzil
Zpsobem, ktery mu predepsal Iékar, a zaroven pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozomeén,
Ze v dobé aplikace téchto 1k nelze vykondvat ¢innost, v jejimz disledku dodlo k pojistné uddlosti.
M&lo-1i poruSenf povinnosti pojiSténého podstatny viiv na vznik pojistné uddlosti, jeji pribéh, na
2vétSeni rozsahu jejich nésledkd nebo na zjiSténi & urCeni vySe pojistného pinéni, md pojistovna
pravo snizit pojistné pinéni umérné tomu, jaky viiv mélo toto porueni na rozsah jeji povinnosti plnit.
Ziistili pojistény po pojistné uddlosti, Ze byla nalezena véc, za jejiz odcizeni poskytla pojistovna
pojistné plnéni, ozndmi to pojiStovné bez zbytecéného odkladu. Viastnické pravo k pojiSténé nalezené
veci na pojistovnu neprechdzi ale pojistovna md pravo na vyddni toho, co na pojistném pinéni
poskytla. Pojistény si vSak moze odeCist ndklady ucelng vynaloZené na odstranéni zdvad vzniklych
v dobé, kdy byl zbaven moznosti s véci nakladat. Véc se za nalezenou nepovazuje, pokud byla
poskozena do té miry, Ze jako takovd zanikla, nebo ji lze opravit jen s nepfiméfenymi naklady.
Pojistovna mize pojistné plnéni odmitnout v pfipadé, Ze pritinou pojistné uddlosti byla
skutetnost, 0 které se pojistovna dozvedgla az po vzniku pojistné uddlosti, tuto skute¢nost nemohla
pri sjedndvani nebo zméné pojiSténi zjistit z divodu poruSeni povinnosti pojisténého pravdive a
Gpiné zodpovédgt dotazy pojiStovny, a pokud by pfi znalosti této skutenosti pojiSténi nesjednala
nebo je sjednala za jinych podminek.

CLANEK 8 ZANIK POJISTENI
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Z objektivnich divodd

a) dnem smrti pojiténeho;

b)  uplynutim pojistné doby, neni-li pojistnou smiouvou ujedndno jeji automatické prodlouZeni;

¢) dnem vymazu pojistnika z verejného rejstiiku v pripadg jeho zruseni bez pravniho ndstupce.

Jednostrannym pravnim jedndnim pojisténého viiéi pojistnikovi

a) vypovédi hlavniho zdvazku, jeho? je pojisténi doplfikem. Pojisténi v takovém pripade zanikd
dnem zdniku vypovézeného zdvazky;

b)  vypovédi pojisténi bez nutnosti uddni ddvodu ve IhGté dvou mésich ode dne Sjednani pojisténi.
Pojisteéni v takovém pfipadé zanikd uplynutim vypovedni doby v délce osmi dni;

¢)  vypovédi pojisténi s bEznym pojistnym bez nutnosti uddni divodu ve IhGté tfi mésicd ode dne
ozndmeni vzniku pojistné uddlosti. PojiSténi v takovém pripadé zanikd uplynutim vypovedni
doby v délce jednoho mésice;

d)  vypovédi pojisténi bez nutnosti udani dovodu ve Ihté Sest tydnd pred koncem pojistného
obdobi. Pojisténi v takovém pfipad® zanikd uplynutim pojistného obdobr je-li vSak vypoved
dorucena pozdgji nez Sest tydni prede dnem, ve Kterém uplyne pojistné obdobi, zanikd pojiSténi
ke konci ndsledujiciho pojistného obdobi;

e) odstoupenim

+od pojisténi ve InGte dvou mésici ode dne, kdy pojistény ziistil nebo mohl zjistit poruSen
povinnosti pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho
pozadavky, kterych si musela byt pojistovna védoma, anebo povinnosti pojistovny pravdivé
a UpIné odpovedet na pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojisténi;

- 0d pojisténi s pojistnou dobou delSi nez jeden mésic, ke kterému bylo pristoupeno
vyhradné prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, bez nutnosti udéni divodu
ve Ihité étmdcti dnd ode dne pristoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy pojiSténému byly
sdéleny pojistné podminky;

- od pajisténi s pojistnou dobou delsi neZ jeden mésic, ke kterému bylo pristoupeno
vyhradng prostiednictvim prostfedku komunikace na délku, ve IhGté ti mésicd ode dne, kdy
se pojistény dozvedel nebo mohl dozvédet, ze mu byly v souvislosti S pristoupenim
k pojisténi poskytnuty klamave Udaje.

Pro dodrZeni Ihity pro odstoupeni postacuje odeslat ozndmeni o odstoupeni pred jejim
uplynutim. Odstoupenim od pojiSténi se pojisténi od potatku zrusuje, pojistovna vraci
pojistnikovi pojistné a pojistnik vraci pojiSténému Uhradu za pojisténi, kterou od néj jiz
obdrzel;

f) opomenutim pojisténého zaplatit thradu za pojisténi, se kterou je v prodleni,

v dodate€né Ihité, kterou mu za timto Géelem pojistnik Stanovil. Dodatecnd Ihita musi byt
stanovena v trvéni nejméné jednoho mésice ode dne doruceni upominky a pojiSténi zanikne
jejim marnym uplynutim za podminky, Ze byl pojistény o takovém disledku poucen.
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Jednostrannym prdvnim jedndnim pojistnika vici pojistovné

a)  vypovédi pojisténi z dvodu uZiti hlediska odporujiciho zdsadg rovného zachdzeni pro
stanoveni vySe pojistného nebo pojistného pinéni pajistovnou ve Ihté dvou mésich ode dne,
kdy se o této skutecnosti dozvedgl. PojiSténi v takovém pipade zanikd uplynutim vypovédni
doby v délce osmi dni;

b) vypovédi pojisténi z dvodu prevodu pojistného kmene nebo jeho &dsti nebo z dvodu
premény pojistovny ve hité jednoho mésice ode dne, kdy mu takova skutecnost byla
ozndmena. PojiSténi v takovém pfipad® zanikd uplynutim vypovédni doby v délce osmi dni;

¢)  vypovédi pojisténi z divodu odnéti povoleni k provozovani pojistovaci Cinnosti pojistovné ve
InGté jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno ozndmeni o této skutecnosti. PojiSténi v
takovém pripadé zanikd uplynutim vypovedni doby v délce osmi dni;

d) opomenutim pojistnika zaplatit pojistné, s jehoZ uhradou je v prodleni, v dodate¢né
Inité, kterou mu za timto Gtelem pojistovna stanovila. Dodatecnd Ihita musi byt stanovena v
trvéni nejméné jednoho mésice ode dne doruceni upominky a pojiSténi zanikne jejim marnym
uplynutim za podminky, ze byl pojistnik o takovém disledku poucen.

Jednostrannym pravnim jedndnim pojistovny viiéi pojistnikovi nebo pojisténému

a)  vypovédi pojiSténi bez nutnosti udéni divodu ve IhGté dvou mésich ode dne sjedndni pojisténi.
PojiSteéni v takovém pfipad® zanikd uplynutim vypovédni doby v délce osmi dn(;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti uddni divodu ve Ihité tfi mésicl ode dne ozndmeni vzniku
pojistné uddlosti. PojiSténi v takovém pfipad® zanikd uplynutim vypovédni doby v délce jednoho
mesice;

¢)  vypovédi pojiSténi s béznym pojistnym bez nutnosti uddni ddvodu ve Ihité Sest tydnd pred
koncem pojistného obdobi. Pojisténi v takovém pipadé zanikd uplynutim pojistného obdobi; je-li
vSak vypoved dorucena pozdgji nez Sest tydnd prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi,
zanikd pajisténi ke konci ndsledujiciho pojistného obdobi:

d) sdélenim ztraty zdjmu na dalSim trvéni pojisténi siednaného na dobu urtitou
s automatickym prodlouzenim pojistné doby ve Ihité Sest tydnd pred uplynutim pojistné doby.
PojiSteni v takovém pfipad® zanikd uplynutim pojistné doby;

e) odstoupenim od pojisténi z divodu zavinéného poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim
pfi sjedndni nebo zméné pojiSténi ze strany pojisténého ve Ihité dvou mésicl ode dne, kdy
pojistovna zjistila nebo musela zjistit poruseni této povinnosti. Odstoupenim od pojisténi se
pojisténi od pocatku zruSuje a pojistovna vraci pojistnikovi zaplacené pojistné snizené o to,
€0 jiZ pripadné z pajisténi pinila, a o ndklady vynalozené na vznik a spravu pojisténi. Pojistnik
postupuje vici pojisténému obdobnym zpisobem;

f)  odmitnutim pojistného pinéni z divodd uvedenych v pojistné smlouve, téchto pojistnych
podminkdch nebo ob¢anském zakoniku.

Spoleénym pravnim jedndnim

a) dohodou pojisténého a pojistnika. Dohoda musi byt uzaviena v téZze nebo prisnéjsi formé,
nez byla vyzadovana pro pristoupeni k pajisténi; Nebylo-li ujednéno jinak, pojisténi zanikd dnem
uzavieni dohody;

b) dohodou pojistovny a pojistnika. Dohoda musi byt uzaviena v pisemné formé a stanovit
okamzik zniku pojisténi, zpisob vzajemného vyrovndni zdvazkl a informovani pojisténych
0sob S dostatecnym predstinem pred zanikem pojistén.

Pojistnik nemdze pojiténi vypovedet z jinych divodd nez dle €1 8.3 ani od pojiSténi odstoupit.

Dojde-li k zaniku pojisténi pravnim jedndnim pojistovny nebo pojistnika, je pajistnik povinen o zéniku

nojisténi bez zbytetného odkladu informovat pojisténého.

Zanik jednotlivého pojisténi nemd vliv na trvéni jinych pojisténi sjednanych na zakladé pojistné

smlouvy.

CLANEK 9 POVINNOSTI POJISTENEHO
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Zijemce o pojiSténi je povinen

a) pravdive a Upiné odpovedet na vSechny pisemné dotazy pojistovny tykajici se sjedndvaného
pojiStén.

Pojistény je povinen zejména

a)  platit pojistnikovi Ghradu za pojistén;

b) pravdivé a UpIng odpovedet na viechny pisemné dotazy pojitovny;

¢) potinat si v souladu se zvyklostmi Soukromého Zivata, aby predchdzel vzniku viastni nebo ciz
neddvodné jmy, kterd by mohla byt pojistnou uddlosti. Pokud jiZ nastala Skodni uddlost, je
pojistény povinen utinit opatfeni sméfujici k tomu, aby vznikla ujma nenardstala;

d) plnit dalSi povinnosti, které jsou uvedeng ve Zviastni ¢4sti téchto pojistnych podminek.

V piipadé Skodni uddlosti je pojistény povinen

a) bez zbytetného odkladu kontaktovat pojistovnu, ozndmit ji vznik Skodni uddlosti
a poskytnout ji vypinény formuldr 0zndmeni Skodni udélosti, a ddle prvotni pozadované

doklady, které jsou nutné pro posouzeni vzniku ndroku na pojistné pinéni. Presny vycet dokladd
je uveden v 0zndmeni Skodni udalosti nebo se jej pojistény dozvi od pojistovny,

b) zajistit fadné a prikazné zdokumentovani Skodni uddlosti, se kterou je Spojen poZadavek na
pojistné pinéni,

¢) postupovat v souladu s pokyny pajistovny,

d) v ozndmeni kodni uddlosti podat Uping, pravdivé a celistve vysvétleni o vzniku a rozsahu
Skodni uddlosti a o jakémkoliv vicendsobném pojisteéni,

e) 0zndmit bez zbytetného odkladu Skodni udalost, kterd napliiuje znaky trestného Einu, precinu
nebo prestupku, policii nebo jinému pislunému orgdnu;

f)  poskytnout pojistovng soutinnost pri Setfeni Skodni uddlosti,

0) zabezpetit viti jinému prava, kterd na pojistovnu prechdzi, zejména prdvo na ndhradu Skody,
postihu a na vyporddéni nebo jing obdobnd prdva, aby nedoslo k promiceni nebo zaniku prava
na ndhradu Skody,

h) bez zbytetného odkladu oznmit pojistovng, Ze byl nalezen predmét pojisténi pohreSovany v
souvislosti s pojistnou Ci Skodni uddlost,

i) vsouvislosti s Setfenim Skodni uddlosti zpinomocnit v pfipadé potfeby pojistovnu
k samostatnému jedndni se vsemi dotCenymi orgdny a institucemi.

CLANEK 10 OBECNE VYLUKY Z POJISTENI
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Pojistovna neposkytne pojistné pinéni v pripad® Skodni uddlosti vzniklé v souvislosti s

a) vdlkou, obtanskou vélkou nebo jinou akei vojenského charakteru, zemétresenim, zaplavami,
atomovym vybuchem, pdsobenim radiace, manipulaci Se zbranémi, vybusninami, toxickymi
dtkami, hoflavinami,

pdsobenim ionizujiciho zafeni, chemické nebo biologicke kontaminace,

aktivni ucasti pojiSténého na nepokojich, teroristickych akcich nebo sabotdzich,
manipulaci pojisténého se zbranémi, vybusninami, hoflavinami nebo toxickymi latkami,
protiprévnim jedndnim pojiSténého nebo jeho osoby blizké,

neozndmenim Skodni uddlosti (zejména odcizeni) prisiusnym orgdndm nebo nedoloZenim
potvrzeni, ze k ozndmeni doslo,

g) plnénim vojenskych povinnosti ¢i sluzby pojisténého v ndmonictvy, armddé nebo letectvu
nebo pi bojove akci,

h)  odcizenim béhem prepravy na objedndvku nebo béhem postovni prepravy,

i) Umysingho nebo nedbalostniho nebo podvodného jednéni pojisténého nebo jeho osoby
blizke,

J)  zneuZitim, ztratou nebo odcizenim, které je kryto jinym pojisténim.

==
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Z4dné 7 pojisténi siednanych die téchto pojistnych podminek se nevztahuje na Skodni uddlosti,
kdy pojiStény pfi sjedndni pojisténi vedel nebo s prinlédnutim ke vSem okolnostem mohl védgt
0 skutetnostech, které mohou vést ke vzniku Skodni uddlosti.

Pojisténi se nevztahuje na Skodni uddlosti, v souvislosti s kterymi uvede oprévnénd osoba pii
uplatfiovdni préva na pojistné pinéni védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné
Udaje tykajici se rozsahu uddlosti nebo podstatné Udaje tykajici se této uddlosti zamici.

DalSi vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve zvIdstni Edsti pojistnych podminek.

CLANEK 11 OCHRANA OSOBNiICH UDAJU
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Zpracovdni osobnich udaji je realizovéno v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych 0sob v Souvislosti Se zpracovanim
0sobnich Udajd a o volném pohybu téchto dajl a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrang osobnich Udaj0), tzv. GDPR, a v souladu s obtanskym zdkonikem a zdkonem &, 110/2019
Sb,, 0 zpracovani osobnich Gdaji, ve znéni pozdgjSich predpisi.

Pojistovna pro ucely vykonu pojiStovaci ¢innosti a pinéni prdv a povinnosti z pojistné smlouvy
zpracovdva osobni Udaje subjektd udajd fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, oprdvnénd osoba
a dalSi osoby, napr. jejich zmocnénci nebo zjemci o pojiStént.

Poskytnuti osobnich idajd je dobrovolng, avsak nezbytné pro Sjedndni a spravu pojiSténi, veetné
Setieni Skodni uddlosti.

Pojistovna zpracovava osobni Udaje jako jeden z jejich spraved (spoleéné s pojistnikem)

U nékterych osobnich udajo (pfiznak, pocdtek pojisténi, ID adresy nemovitosti) pojistovna
vystupuje jako Samostatny spravce a pojistnik jako zpracovatel.

Osobni daje zpracovavaji téZ smluvni partnefi pojistovny (napf. pojistnik, administrator pojistnych
uddlosti, zajistitel nebo poskytovatelé asistentnich sluzeb) jako prijemci osobnich dajo. Vedle
toho mohou byt osobni daje zpfistupnény matefske spolecnosti pojistovny BNP Paribas Cardif

a subjektim oprdvnénym pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvidStnich prvnich predpisd.
Subjekt udajd, ktery osobni Udaje poskytl, je povinen bez zbytecného odkladu nahldsit spravci
jakoukoli zménu osobnich Udaji.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaj, véetng pouceni subjektu Udajd o jeho pravech,
jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich Gdajo, kterd je v elektronické podobg dostupnd
na www.cardif.cz, v sekci 0sobni Udaje. Pro sezndmeni s informacemi o zpracovani osobnich
Udajo Ize vyuZit take QR kad nize. Pokud pojistény pozadd pojistitele o listinnou podobu Informace
0 zpracovani osobnich Udajd, je pojistitel povinen mu tuto bezodkladng poskytnout.

Pojistény je povinen informovat dalSi osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovdvany pojistovnou
0 Zpracovani a zpfistupnit jim Informaci o zpracovani osobnich Udaji



CLANEK 12 PRAVNI JEDNANi, DORUCOVANI, ADRESY A
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KONTAKTNIi INFORMACE

Formélni pozadavky na prdvni jednani, oznameni nebo sdéleni
a) Veskerd pravni jednani Sméfujici ke vzniku, zméné nebo zéniku pojisténi nebo Uprave vyse
pojistného, respektive Uhrady za poji§téni, vyzaduj pisemnou formu, neni-li v pajistné smlouvé
uvedeno jinak, pricem?z
k platnosti pravniho jedndni v pisemné formé se vyZaduje podpis jednajiciho (ddle jen
pisemnost”). Podpis neni zapotebi, je-li prévni jedndni realizovéno prostfednictvim
elektronického Systému se zabezpetenym pfistupem nebo dorutovano prostiednictvim
vefejné datové sité do datove schranky. Pri prédvnim jedndni pojistovny nebo pajistnika
mozZe byt podpis nahrazen mechanickymi prostiedky;
prdvni jedndni v pisemné formé moze byt v listinné nebo elektronické podobe.
V/ zqvislosti na podobe pravniho jedndni mdZe byt prévni jedndni podepsano
vlastnorucnim podpisem, elektronickym biometrickym podpisem nebo zaru¢enym
elektronickym podpisem podle zvidStnich predpisd;
pro ucely prdvniho jedndni v elektronické podobé Se za pisemnost povazuje téZ scan

pisemnosti (vlastnorutng podepsané listiny) ve formatu PDF & jiném uzavieném formétu.

b)  Ostatni pravni jedndni, ozndmeni nebo sdéleni mohou byt Cingna Ustné nebo pisemné bez
dodrZeni vy3e uvedenych formalnich poZadavkd na platnost pisemného jedndn. V pfipadé
vzniku pochybnosti ohledné identifikace odesilatele téchto jedndni nebo sdéleni mize adresdt
pozadovat jejich dopinéni v pisemné formé.

Dorutovéni

a)  Prévni jedndni pdsobi vici nepfitomné 0sobg a vyvoldvd pravni Gtinky, které s nim zdkon i
pojistnd smlouva spojuji, od okamziku, kdy je ji doruceno.

b) Pisemnosti i Utastnici pojisténi doruujf pfi osobnim styku jejich predénim a prevzetim anebo
na ddlku prostiednictvim

provozovatele poStovnich sluzeb na adresu sidla/bydlisté nebo na adresu urcenou jako
korespondenéni adresa;

- vefejné datove sité na adresu elektronické posty,
- vefejné datové sité do datové schrdnky;
elektronického systému se zabezpecenym pristupem.

¢) Pisemnost odesland adresdtovi prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb obycejnou
z4silkou se povazuje za dorutenou tieti pracovni den po odeslani zasilky, byla-li dorutena.
Pisemnost odesland doporucenou zasilkou nebo doporutenou zésilkou s dodejkou Se povazuje
za dorutenou dnem prevzeti zdsilky adresdtem. Za dorucenou adresdtovi se povazuje i zdsilka
dorucend pfijemci rozdiinému od adresdta (napt. rodinnému prisluSnikovi nebo jinému ¢lenu
domdcnosti), jemuz byla zdsilka doruena v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbdch.
Imafi-li adresat doruCeni pisemnosti tim, Ze ji odmitne prevzit anebo Siji po jejim ulozeni u
provozovatele poStovnich sluzeb nevyzvedne, plati, ze byla dorutena dnem odmitnuti pevzeti
pisemnosti adresdtem anebo dnem marného uplynuti dlozni hity. Zmafi-ii adresdt dojiti
pisemnostijinak (napfiklad tim, Ze fadné neaznati postovni schranku svym jménem a prijmenim
nebo ndzvem), plati, Ze byla dorucena dnem jejiho vréceni odesilateli.

d) Pisemnost odesland adresdtovi prostrednictvim vefejné datove sité na adresu elektronické

posty se povazuje za dorutenou dnem, kdy byla dorucena do e-mailové schranky adresdta; v
pochybnostech se md za to, Ze byla doru¢ena dnem jejiho odesldni odesilatelem.

e) Pisemnost odesland adresdtovi prostiednictvim verejné datove sité do datové schranky
nebo prostiednictvim elektronického systému se zabezpecenym piistupem Se povazuje
za dorutenou okamzikem, kdy se do datové schranky nebo elektronického systému se
zabezpeCenym pristupem prilds osoba, kterd md s ohledem na rozsah svého oprévnéni pristup
k pisemnosti.

Adresy Geastniki pojisténi pro dorutovdni a kontaktni informace
a) Pisemnosti uréené pojistovné se zasilaji na postovni adresu jejiho sidla, na adresu jeji
datové schranky nebo na jeji adresu elektronické posty czinfo@cardif.com. Pojistovnu Ize téZ

kontaktovat telefonicky na telefonnim ¢isle +420 234 240 234 nebo pisemng prostfednictvim
kontaktniho formuldfe umisténého na internetovych strankdch pojistovny (www.cardif cz).

b) Pisemnosti uréené administratorovi se zasilaji na postovni adresu jeho sidla nebo na jeho
adresu elektronické posty, kterd je uvedena v informacich o pojisténi.

c) Pisemnosti uréené pojistnikovi se zasilaji na postovni adresu jeho sidia uvedenou v zahlavi
pojistné smlouvy nebo na jinou jim uvedenou adresu. Pojistnika Ize téZ kontaktovat zpisoby
uvedenymi v pojistné smiouve.

d) Pisemnosti uréené pojisténému nebo jiné osobé, které vzniklo pravo nebo povinnost
Z pojisténi dle téchto pojistnych podminek anebo pojistné smlouvy, se zasilaji na
jimi sdélenou, respektive jejich posledni zndmou postovni adresu (adresa bydlisté nebo
korespondenéni adresa), adresu jejich datové schranky nebo adresu elektronické posty. Tyto
0soby Ize téZ kontaktovat telefonicky na telefonnim Eisle, které za timto Utelem pojistovné
nebo pojistnikovi sdélily.

CLANEK 13 STiZNOSTI A RESENi SPORU
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Stiznosti pojistnik, pojisténych nebo opravnénych 0sob jsou vyfizovdny dle standardnich
internich pravidel pojistovny a je mozné je pojiStovné zasilat prostednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na adresu sidla pojistovny, elektronicky na e-mailovou adresu czinfo@cardif.
com nebo je Sdélovat telefonicky na tel. +420 234 240 234. Pojistovna stiznost prodetii a po
skonceni Setfeni informuje pisemné StéZovatele o jeho vysledku.

Pojstnik, pojistény nebo oprdvnénd osoba majf ddle moznost obrtit se e stiznosti na orgdn
dohledu v pojiStovnictvi, kterym je Ceska ndrodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.
Je-li pojistovna Ceskou ndrodni bankou vyzvana k vyjddrent ke stiznosti, vyfid stiznost stejnym
Zpisobem jako v predchozim ¢lanku ainfur[nati 0 vysledku Setfeni odesle die pokynu Ceské
ndrodni banky primo stéZzovateli nebo zpét Ceské nérodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, oprdvnénou 0sobou) a pojistovnou, které patfi
do pravomoci soud, pfi poskytovdni neZivotnino pojisténi je opravnéna fesit Ceskd obchodni
inspekce. Ceskou obchodni inspekei Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho inspektoratu, kterd

je k datu 0%innosti téehto pajistnyeh podminek Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektordt

- oddeleni ADR, Stépanské 15,120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspeke [ze kontaktovat téz
prostrednictvim jeji internetové adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje
zdkon €. 63471992 Sb,, 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjSich predpisd, a pravidla pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord vydand na zakladé tohoto zékona.

Pro feSent pfipadnych spotfebitelskych spord ze smiuv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu
pro feSeni spord on-line zfizenou Evropskou komisi. Jednd se o interaktivni internetovou Strénku,
kterd spotfebiteli umoziiuje podat stiznost on-line prostfednictvim elektronického formuldfe. Vice
informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

CLANEK 14 ZAVERECNA USTANOVENI
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Komunikace mezi GCastniky pojisténi bude vedena v ceském jazyce, a to véetné veskerych
informaci tykajicich se pojisténi, i téchto pojistnych podminek.

Zékon o danich z pfijm0 v platném znéni u pojiSténi die téchto pojistnych podminek neumoziuje
snizeni zékladu dané o uhrazené pojistné.

Pajistn smiouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fid pravnim Fadem Ceské
republiky. V pfipadé sporu se Utastnici pojiSténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému feseni.

V/ pripade, ze se nepodai vyfeSit spor smirou cestou, obrdti se Ucastnici pojisténi na mistné
avécnd prislugng soud Ceské republiky.

\/ souvislosti s pouZitim prostfedkd komunikace na délku nejsou pojistovnou Gctovany pojisténému
Z4dné zvIastni poplatky.

Pojistovna je oprdvnéna v souladu s ust. § 1752 obtanského zékoniku jakékoliv ustanoveni téchto
pojistnych podminek v priméfeném rozsahu zmenit, vyvstane-li takovd potfeba i v pribéhu

trvdni jednotlivého pojisténi. V takovém pripadé je pojiStovna povinna zménu ozndmit pisemnym
ozndmenim. V pfipade, Ze jednotlivy pojistény se zménou téchto pojistnych podminek nesouhlasi,
je oprdvnén jednotlivé pojiSténi ukontit pisemnou vypovedi s vypovedni Ihitou v délce dvou
kalendafnich mésicd, plynouci od prvniho dne kalenddfniho mésice ndsledujiciho po doruceni
vypovédi. Vypoved musi byt poddna nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni ozndmeni

0 Zméng.

Tyto pojistné podminky nabyvaji ucinnosti dne 01. 07. 2022
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CLANEK 1 POJISTENi ZNEUZITi KARTY

l. Pojistnd udélost
Pojistnou uddlosti je odcizeni nebo ztrata karty pojisténého, v disledku kterého doslo
k ndslednému zneuZiti karty, véetné zneuziti s pouzitim PIN kddu nebo zneuZiti pfi internetové
transakei. Ke zneuziti musi dojit v disledku ztrdty nebo odcizen karty.
Pojisténi kryje zneuziti, ke kterému doSlo po odcizeni nebo ztrdte karty a v casovém limitu, ktery je
stanoven v pojistné smlouvé, pied nahldSenim ztraty nebo odcizeni karty pojistnikovi a pozéddnim o
jeji zablokovani, do okamziku, kdy pojistnik prebird odpovédnost za pripadné zneuziti karty.

Il Pojistné pInéni
Pojistné pInéni bude poskytnuto ve vysi vzniklé Skody, véetné poplatk Spojenych s blokaci karty
a vyddnim nove a véetné poplatku za poskytnuti nédhradni hotovosti v zahranici (tzv. Emergency
Cash) nebo vydani nahradni karty v zahrani¢i (tzv. Emergency Card). Pojistovna poskytne nahradu
poplatkd dle tohoto odstavee vzdy (v pripadg kazdé ztréty nebo odcizeni karty), aniz by muselo dojit
ke zneuzitf karty.

Il Specidlni povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen v pripad® odcizeni nebo ztraty karty, ihned jak tuto skutecnost zjistil, ozndmit
pojistnikovi a pozadat jej o blokaci karty.
Pojigteny je povinen odcizeni karty ihned ozndmit Policii Ceske republiky nebo prislusnému orgdnu
v zahranici.

IV, Specidlni vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na uddlosti zneuziti karty, pokud doslo k:
)  Zneuziti pred tim, nez si kartu pojistény prevzal.
b)  IneuZiti, aniz by byla karta fyzicky predioZena, to viak neplati pro internetove transakce.
c)  Neopravnéné platbé diky selhdni IT systému spolecnosti provozujici platebni aplikaci - (napf.

hackerstvi, pocitatovy virus).

d)  ZneuZiti, k némuz doslo v souvislosti nebo v ddsledku pozdniho ozndmeni odcizeni nebo ztrdty
Karty.

CLANEK 2 POJISTENiIi ODCIZENi HOTOVOSTI

l. Pojistnd udélost
Pojistnou uddlosti je odcizeni hotovosti
Il Pojistné pInéni
Pojistovna poskytne pojistné pinéni ve vySi odcizené hotovosti.

CLANEK 3 POJISTENIi NUCENEHO VYBERU

l. Pojistnd udélost

Pojistnou uddlosti je odcizeni hotovosti pi ndsilném ptepadeni nebo nuceny vybéru z Gétu
pojisténého, ktery je veden u pojistnika, utinéného pojisténym pod hrozbou fyzického ndsili jemu
nebo jeho 0sobg blizke. Pojistnou uddlosti je take odcizeni vybrané hotovosti pfi nésilném prepadeni
nebo pod hrozbou ndsili. Pojistovna poskytne pojistné pinéni pouze v pfipade, Ze k odcizeni
hotovosti doslo pi vybéru z bankomatu nebo nejpozdgji v asoveém limitu, ktery je stanoven
v pojistné smlouvé, od vybéru.

Il. Pojistné plnéni
Pojistovna poskytne pojistné plnéni ve vysi odcizené hotovosti.

Il Specidlni vyluky z pojisténi
PojiSténi se nevztahuje na uddlost nuceného vybeéru, pokud byl vybér hotovosti proveden jinou
kartou, nez ke které se vztahuje pojisténi.

CLANEK 4 POJISTENi ZTRATY NEBO ODCIZENI
OSOBNICH VECI

l. Pojistnd uddlost
Pojistnou uddlosti je ztrdta nebo odcizeni osobnich nebo sluzebnich véci ke které dojde béhem
trvani pojisténi.

Il. Pojistné plnéni
Pojistovna poskytne pinéni ve vysi ndkladd na pofizeni novych véci nebo ve vysi odpovédnosti
pojisténého za Skodu vici jeho zaméstnavateli.

\/ pripadeé odcizeni osobnich dokladd nebo prikazd poskytne pojistovna pojisténému pojistné pinéni

ve vySi nezbytné nutnych ndkladd vynaloZenych na jejich opétovné zhotoveni.

\/ pripadeé odcizeni Kli¢d poskytne pojistovna pojisténému pojistné pInéni ve vySi nezbytné nutnych
ndkladd vynalozenych pojiSténym na zhotoveni novych kit a na otevieni zamcenych dvefi, montdz
ainstalaci noveého zamku ¢i viozky.

Narok na pinéni pii ztraté nebo odcizeni osobnich véci vznikne pouze za spinéni ndsledujicich
podminek:

odcizeny anebo ztraceny mobilni telefon, tablet, notebook, fotoapardt, ¢tecka, power banka,
flash disk USB, wifi dongle, externi hard disk, pamétova karta, MP3/MP4 prehrdvac, chytré
hodinky, kalkulacka, sluchdtka nesmi byt v okamziku pajistné udélosti starsi nez 3 roky;

Znovu pofizovand osobni véc must byt totoznd nebo podobnd co do rozsahu funkénosti, ceny
akvality (parametr() jako odcizend anebo ztracend véc. Pokud neni moZné tuto podminku
spinit, md pojistény moznost znovu Si pofidit novou véc, kterd je co do rozsahu funkénosti,
kvality a ceny vySSiho standardu s tim, Ze v takovém pfipadg je pojistné plnéni omezeno
kupni cenou odcizené anebo ztracené veci a limitem pajistného pinéni;

Podminkou uspésného uplatnéni naroku je doloZeni pdvodniho dokladu o nabyti pojisténé véci

a dokladu o nabyti nové veci.

V/ pfipadé odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu (ktery IMEI mé) je podminkou vyplaty pojistného

plnéni, Ze doslo k blokaci IMEI.

V pripadg, Ze pojisténd vec pini funkei i jinych elektronickych zafizeni, povazuje se za véc, kterd

odpovidd svemu primdrnimu ucelu.

Ndrok na pojistné pinéni v ptipadé odcizeni sluzebnich véci vznikne, pokud vznikne pojisténému

odpovédnost za Skodu na véci v disledku odcizeni sluZebnich véci vici jeho zaméstnavateli.

Podminkou je, Ze k odcizeni sluzebnich véci doslo za trvani pojisténi, ackoliv k rozhodnuti o vzniku

odpovédnosti pojiSténého mze dojit i po skonceni trvani pojisténi.

Specidlni povinnosti pojisténého

Pajistény je povinen odcizeni 0sobnich nebo sluzebnich véci ined ohlasit Policii Ceské republiky

nebo prislusnému orgdnu v zahranici a provést blokaci SIM karty a blokaci telefonu nebo

tabletu pomoci kadu IMEL. Pajistény je povinen odcizeni sluzebnich véci ihned oznamit svému

zameéstnavateli.

Specidlni vyluky z pojisténi

Predmeétem pojiSténi neni odpovédnost pojisténého jako zaméstnance napf. za jinou $kodu, nez

Skodu na odcizené véci (tedy napf. odpovédnost za data nebo Udaje ulozené v odcizené véci, ani

Zddné ndsledné Skody).

Pojisténi se nevztahuje na pfisluenstvi Sluzebnich véci.

Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti:

a)  Vzniklé v dob® kdy s pojisténou véci naklddala osoba odlisnd od pojisténého,

b) Vznikié v disledku ztréty nebo zapomenuti véci pojisténym,

¢) vzniklé v disledku nebo v souvislosti s obéanskou valkou, valegnou uddlosti, aktivai Gtasti
na nepokojich, teroristickych akcich nebo sabotdzich, a ddle v ddsledku nebo v souvislosti se
zemgtesenim, zdplavou nebo povodni.

CLANEK S POJISTENI ZNEUZITi MOBILNiHO TELEFONU

Pojistnd uddlost

Pojistnou uddlosti je zneuZiti mobilniho telefonu pojisténého v disledku jeho odcizeni véetné SIM
Karty.

Pojistné pinéni

Pojistovna poskytne pinéni ve vysi vzniklé Skody ve vysi ceny sluzeb odebranych prostiednictvim
odcizeného mobilniho telefonu a SIM karty v ném umisténé a ndkladd spojenych s blokaci
mobilniho telefonu a SIM karty a s pofizenim podrobného vypisu sluZeb, které je pojistény povinen
uhradit poskytovateli elektronickych sluzeb. PInéni bude vyplaceno, pokud k jejich Cerpdni doslo

po odcizeni mobilniho telefonu, maximaing vSak v Easovém limitu, ktery je stanoven v pojistné
smlouvé, pred nahldSenim odcizeni mobilniho telefonu a Zadosti o blokaci SIM karty a mobilniho
telefonu (blokace IMEI).

Specidlni povinnosti pojisténého

\/ pripadé odcizeni mobilniho telefonu je pojistény povinen ihned provést blokaci SIM karty
umisténé v odcizeném mobilu nebo tabletu a déle téZ blokaci mobilniho telefonu - IMEI (vZdy

U mabilniho telefonu, u tabletu v pripadé, ze mé tablet IMEI) a déle je povinen odcizeni nahldsit na
Policii Ceské republiky nebo pfislusny orgdn v zahranici.

Nahldent odcizeni a blokace SIM karty mdZe byt provedena prostfednictvim mobilniho operdtora
a blokace mobilniho telefonu - IMEI m0ze byt provedena téZ prosttednictvim Policie CR.
Specidlni vyluky z pojiSténi

PojiSténi se nevztahuje na zneuZiti SIM karty, pokud nedoSlo k jeji blokaci.

Pojisténi se take nevztahuje na zneuZiti mobilniho telefonu, pokud nedoSlo k jeho blokaci - blokaci
IMEI.

Neoprdvnéné platby diky selhdni IT systému spolecnosti provozujici platebni aplikaci -
(napf. hackerstvi, potitatovy virus).



CLANEK 6 POIJISTENi NAKUPU ZBOZi
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PROSTREDNICTVIiM INTERNETU

Pojistnd uddlost

Pojistnou uddlosti je finantni ztréta pojiSténého vznikld v souvislosti s nedodanim nebo nedpinym
dodénim nebo dodénim poskozeného zboZi zakoupeného pojiSténym prostiednictvim internetu.
Pojistény je ddle v téchto podminkdch uveden takeé jako , kupujici”.

Pojisténi se vztahuje pouze na zbozi

a) jehoz cena byla pojistenym, coby kupujicim, prokazatelng uhrazena,

b) které bylo soutdsti jedné objedndvky v minimélni souhrnné hodnoté 500 K& po uplatnéni
vech slev/kupond a véetné ndkladd za dopravu.

Pojisténi se vztahuje vyhradné na finanéni ztrétu zpisobenou

a) dorutenim vadného, poskozeného, netpiného, nebo odli§ného zbozi od objednaného zbozi
nebo,

b) nedorutenim objednaného zbozi vibec, pficemz

- zbozi je povazovano za nedorutené 30 dnd po ukonceni reklamacniho fizeni, pokud
naddle pretrvavd divod pro reklamaci,

+ zbozi je povazovano za nedoruéené marmym uplynutim 60 dni od zahdjeni reklamacniho
fizeni,
¢) nevrdcenim penéz za stomované nebo vrdcené zbozi a to vie za podminky, Ze bylo zahdjeno
reklamagéni fizeni.

Za doruceni je povaZovano pieddni zbozZi pojisténému ve sjednaném terminu.
Reklamacni fizeni

Reklamachni fizeni je povazovdno za zahdjené v momenté, kdy pojistény prokazatelng
zkontaktuje odpovédnou osobu dle reklamacniho fdu internetového obchodu § Zddosti o
doddni zboZi a vyreSeni situace.

Reklamatni fizeni je povazovano za ukoncené v pripadg, ze proddvajici, ani pres prokazatelnou
snahu pojisténého, neposkytl novy termin doruéeni, zbozi nedoruil, neposkytl pojisténému
alternativu objednaného zboZi, zbozi neopravil nebo neposkytl nové zbozi jako nahradu
za poSkozené zboZi. Ddle je reklamatni fizeni povazovéno za ukontené

v pfipadg, Ze proddvajici ukongil svoji Cinnost, potvrdil nedorueni zbozi, nebo bylo
zahdjeno insolvenéni fizeni (nebo obdobné fizeni tykajici se Upadku proddvajiciho) nebo
nedoslo ke kompenzaci pojiSténého.

Pojistény je povinen postupovat dle reklamacniho fédu a pokynd odpovédné osoby.
Pojistné pinéni - nedoruceni zboZi, dorueni jiného nebo neupiného zbozi
\/ pripade, Ze pojisténému vznikne finanéni ztrdta v disledku nedoruéeni zbozi nebo dorucen jiného
nebo nedpiného zbozi, za podminky, Ze se nepodafi Gspésné reklamaci vyFesit dle It v odstavei
1.3 tohoto Elanku, poskytne pojiStovna opravnéné osobé ndhradu finanéni ztrdty ve vySi vznikié
Skody, maximainé vSak do vySe zaplacené kupni ceny objednaného zboZi véetné dopravy.
Za jednu udalost se povazuje finantni ztrdta vznikld v souvislosti s jednou objedndvkou (bez
ohledu na pocet nedodaného nebo vadné dodaného zboZi z jedné objedndvky).

Podminkou vzniku néroku na pojistné pinéni je zahdjeni reklamacniho fizeni, kontaktovani
poskytovatele asistencnich sluzeb a vyuZiti pravni asistence die ¢lanku 8, bodu I. zvIaStni ¢asti
pojistnych podminek.

Pojistné pInéni - doruéeni vadného nebo poskozeného zbozi

\/ pripade, Ze vznikne pojisténému finanéni ztrdta v disledku doruceni vadného nebo poskozeného
Zbozi, za podminky, e se nepodai Gspe3né reklamaci vyfesit die Iht v odstavci 1.3 tohoto Clanku,
poskytne pojistovna die povahy véci a ndsledné domluvy s pojiSténym oprdvnéné osobé ndsledujici
pojistné pinén:

Opravu zboZi v servisnim stfediskuv(pfedevﬁm v pripadg elektroniky a obdobnych véci), pokud

je zboZi standardné servisovdno v Ceské republice.

Uhradu nakladd opravy zbozi zajisténé samotnym pojisténym, kdy si pajistény po dohodé

S pojiStovnou zajisti opravu na svoje ndklady sam, pricemz:

- 2bozi musi byt opraveno v autorizovaném servisu (pokud existuje)

- pojistény dolozi ndklady opravy (véetng nékladd na dopravu do a ze Servisu).

Nahradu kupni ceny, véetng ceny dopravy, v pfipadé neopravitelnosti (napf. z divodu Upiného

zniéeni véci zbozi), nebo pokud by ndklady na opravu zboZi presdhly kupni cenu zboZi.

Maximélni limit pojistného plnéni je kupni cena objednaného zbozi, véetné ceny dopravy zbozi od
prodejce.

Podminkou vzniku ndroku na pojistné plnéni je zahdjeni reklamaéniho fizeni, kontaktovani
poskytovatele asistencnich sluzeb a vyuZiti pravni asistence dle tlanku 8, bodu . zvIdStni Edsti
pojistnych podminek.

Specidlni vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na finanéni ztrdtu zpdsobenou krédeZi nebo poskozenim, ke kterému doslo
béhem dopravy zboi.

PojiSténému nevznikne ndrok na pojistné pinéni, pokud zapficini svym jednénim negativni
vysledek reklama¢niho fizeni.

PojiSténi se nevztahuje na ndsledujici zbozi:

Vi.

£

nemovité veci, zvifata, rostliny,

cenné papiry, kupdny, certifikdty, poStovni a ddinicni zndmky, kolky,

potravinarske a rychle e kazici zbozi,

Zbrané veho druhu, vybuSniny,

digitaIni data jakéhokoli druhu, nejsou-li umisténa na datovém nosici (napf. DVD, flash disk..),
alkohol, ndvykove Idtky, pomnografie a jakekoliv zboZi, jehoz ndkup €i drihgje v 10Zporu

S dobrymi mravy nebo je zakdzana obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

0) slouzici k jakekoliv vydglecné Einnost

Specidlni povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen v pripad® nedoruceni nebo vadného doruceni zbozi dle bodu I. tohoto Cldnku
bez zbytecného odkladu zkontaktovat poskytovatele asisten¢nich sluzeb a uplatnit jeho doporugeni
pfi reklamacnim fizeni.

Pojistény je povinen v pripad® nedoruceni nebo vadného doruceni zbozi dle bodu I. tohoto Clanku
bez zbytecného odkladu zahdjit reklamacni fizeni.

Pojistény je povinen se aktivné a prokazatelné podilet na vyfeSeni nastalé situace. Za aktivni
podileni se povazuje zkontaktovani prodejce nebo provozovatele internetového obchodu die
reklamatniho fadu, postupovani die reklamacniho fadu, nezdrZovani vyfeSeni sporné situace,
komunikace s odpovédnou osobou. Pojistény je povinen komunikaci a své kroky doloZit - napf.
e-mailovou nebo pisemnou komunikaci.

Pojistény je povinen v rédmci Setfeni Skodni uddlosti predat veskerou komunikaci s proddvajicim
a provozovatelem internetového obchodu pojiStovné a doloZit vsechny doklady k ndkupu zbozi.
Pojistény musi pojistovné ihned oznamit, doslo-li ze strany pojisténého k odstoupeni od kupni
smlouvy, nebo Ze doslo k vdceni kupni ceny, poskytnuti slevy z kupni ceny nebo k poskytnuti
finanéni kompenzace ze strany proddvajiciho nebo provozovatele internetového obchodu nebo
ze strany dopravee. Pokud doslo k poskytnuti pojistného pinéni a ndsledné doslo k paskytnuti
kompenzace (jako je zmingno v prvni vét&), je pojistény povinen vrétit pojistovné pojistné pinén,
protoZe Se jednd o bezddvodné obohaceni.
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CLANEK 7 POJISTENi ELEKTRONICKYCH PLATEB

Pojistnd uddlost
Pojistnou uddlosti je zneuZiti elektronické platby, kterou se rozumi zejména;

a) Zneuziti elektronickych plateb (platby provedeny pres mobilni telefon, tablet), zneuZiti
plastové karty (aniz by doslo k jejimu odcizeni) nebo virtudini karty nebo elektronicke
penézenky (NFC a veSkeré oficidlni aplikace pojistnika).

b) ZneuvZiti Internetového a mobilniho bankovnictvi.

¢) Neoprévnéné platby provedené v dosledku phishingu.

Pojistné plnéni

Pojistné pInéni bude poskytnuto ve vySi vzniklé Skody.

Specidlni vyluky z pojisténi

a) Pojisténi se nevztahuje na zneuzZiti elektronické platby osobou blizkou, kamarddem, piibuznym,
zdkonnym zdstupcem,

b) Pojisténi se nevztahuje na zneuZiti elektronické platby, ke kterému doslo v disledku Umyslu
nebo vedomé nedbalosti pojisténého. Nedbalosti se rozumi napfiklad sdéleni autorizacnich
Udajo a hesel osobné, telefonicky, elektranicky atp. tieti 0sobg.

CLANEK 8 POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

PojiSténi asistencnich sluzeb je poskytovdno jako doplnék k pojiSténi dle téchto pojistnych
podminek a poskytovani asistencnich sluzeb je zajisténo pojistovnou, poskytovatelem asistenénich
sluzeb urtenym v pojistné smlouve nebo dalsim smiuvnim dodavatelem. Pojisténi asistencnich
sluzeb nelze sjednat samostatné.

Asistencni sluzby jsou poskytovany v ndsledujicim rozsahu:

1) prévni asistence pfi prosazovani opravnénych z&imd pojisténého v pripad® nedodani zbozi
nebo dodani poskozeného zbozi objednaného na internetu nebo v pfipadé zneuZiti elektronicke
platby,

2) technickd asistence nebo odbornd konzultace v pripade poskozeni povésti pojisténého na
internety,

3) technickd podpora pfi pouZivani technologického zafizeni,

4) obnova dat z datového nosice.

V pfipadg, Ze m4 pojistény sjedndno pojisténi ndkupu zboZi prosttednictvim internetu nebo
pojisténi zneuZiti elektronické platby, md v pripadé Skodni udélosti z uvedenych pojisténi
moznost vyuZit prévni asistenci.

\ pfipadg, Ze md pojistény sjednédno jakékoliv pojisténi dle téchto pojistnych podminek, méd
moznost vyuZit asistenci v pfipadé poSkozeni povésti na internetu nebo technickou podporu
pfi pouzivani technologického zafizeni nebo obnovu dat.

Pravni asistence spojend s prosazovanim oprdvnénych zajmd pojisténého

V/ pripad® Skodni uddlosti z Pojisténi nakupu zboZi prostfednictvim internetu bude pojisténému
poskytnuta pravni asistence spocivajici v odborné konzultaéni pomoci pfi reklamacnim fizeni



za (Celem fadného doddni objednaného zbozi, vrdceni zaplacené kupni ceny nedodaného zbozi,
pripadné udéleni pfiméfené slevy nebo provedeni opravy v pfipadé dodani poskozeného zbozi.

\/ pripade Skodni uddlosti z Pojisténi zneuZiti elektronické platby bude pojiSténému poskytnuta
prdvni asistenci spocivajici v odborné konzultaéni pomoci pfi feSeni nastalé situace.

0Odbornd pravni asistence mé formu jednordzové telefonicke konzultace s pravnikem, ktery
pojiSténému poradi, jaky vieobecny postup je mozné v nastalé Situaci uplatnit.

Asistence pfi poSkozeni povésti na internetu

\/ pfipadg, Ze béhem trvani pojisténi dojde k pomluvé nebo urdzce pojisténého na internetu nebo
k nezékonnému vyzrazeni informaci o pojiSténém na internetu, nebo ma pojistény béhem trvani
pojisténi potfebu pomoci ohledng zékladnich informaci o bezpetnosti v on-line prostredi, bude
pojisténému poskytnuta technickd asistence nebo jednordzova odbornd konzultace.

\/ pripade pomluvy, urdzky nebo nezékonného vyzrazeni informaci na internetu bude pojisténému
poskytnuta technickd asistence spocivajici v maximélni snaze o odstranéni nebo zneviditelnéni
nezdkonného obsahu (informaci tykajicich se ndrodnostniho, rasového nebo etnického pivodu,
politickych postoji, ndbozenstvi, zdravotniho Stavu, Sexudiniho Zivota apod.) nebo zdvadného
obsahu (pomluva, urdzka, vyzrazend informace), ktery je umistény na intemetu a ve snaze

0 odstranéni nebo zneviditelnéni obsahu, ktery porusuje pravidla a podminky konkrétnich webd

a diskusi. V pfipadé potfeby vyuZiti technické asistence, je pojistény povinen ozndmit tuto
skutecnost poskytovateli asistencnich sluZeb bez zbytetného odkladu.

V/ pfipadé potfeby pojisténého bude poskytnuta odbornd jednordzovd telefonickd konzultace ohledné
bezpecnosti v online prostiedi.

Technickd podpora pii pouzivani technologického zafizeni

V/ pfipadg potfeby pojiSténého pfi pouZivani technologického zafizeni bude poskytnuta sluzba
v ndsledujicim rozsahu:

Telefonickd asistence
Vzdlend asistence
Pojistény telefonicky kontaktuje poskytovatele asistencni sluzby, ktery poskytne v zdvislosti na
podminkdch jednotlivého pfipadu telefonickou asistenci nebo vzddlenou asistenci.
1) Telefonicka asistence
Telefonickd asistence spotivd v poskytnuti jednordzové odborné konzultace po telefonu
tykajici se pouzivani technologického zafizeni nebo jeho nastaveni.
2)  Vzddlend asistence
a. Vzddlend asistence je poskytovana v tomto rozsahu
a) podpora pfi pouzivani a instalaci ndsledujiciho hardwaru: Stolnf pocitace, prenosné
potitace, periferni zafizeni (zafizeni, které je pfipojeno k potitati pomoci USB, lan nebo
wifi rozhrani);

b) podpora pfi nastaveni potitace a pouzivani, instalaci a odinstalovani bézné dostupného

a vyrobcem podporovaného softwaru a operacnich systém:
¢) poradenstvi ohledné pozadavkl na hardware a software pro béZné dostupné aplikace;
d) aktualizace verzi pro bézny a vyrobcem podporovany software, pokud md uZivatel

k dispozici prisluSnou licenci nebo je aktualizace zdarma;

e) podpora a rady pfi: pouzivani elektronické posty, pouZivani vyhleddvaci na internetu,

nakupovani na internetu a informace o bezpecnych platbdch na intemetu;

f)  nastaveni antiviru a zabezpeteni potitace véetné odstranéni infiltrace (viry).
Podporovanymi operacnimi systémy jsou béZné dostupné a vyrobcem technologického zafizeni
podporované operacni systémy MS Windows a Mac 0S.

Podporovanymi prohlizeci jsou bézné dostupné a prohlizece podporovang vyrobcem
technologického zafizeni;

Podporovanym softwarem a podporovanymi aplikacemi jsou bézné dostupné a vyrobcem
technologického zafizeni podporované verze softwaru a aplikaci.

Technologické zafizeni pojiSténého musi byt pfipojeno k internetu.

\/ pripadeé Skodni uddlosti bude pojisténému poskytnuta telefonickd nebo vzddlend asistence.
Vzddlend asistence je pojisténému poskytnuta, pokud nelze pomoci telefonickou asistenci.

Je dilezité zminit, ze nékteré infiltrace (viry) nelze vylécit. Existuje také mozné riziko ztréty dat
pli asistenci.

Vzddlend asistence neni poskytovéna u jiného nez bézné dostupného Softwaru a u Softwaru
vyrobeného na zakdzku.

Vzddlend asistence se neposkytuje u technologického zafizeni, které nema manudl v Ceském nebo
anglickém jazyce, ktery je k dispozici ke stazeni z internetu nebo jej pojistény nemize poslat

v elektronické podobe.

Obnova dat

V/ pripade takového poSkozeni datového nosice ve viastnictvi pojisténého, které znemozni piistup
k informacim uloZenym na poSkozeném nosici (tedy napt. neni mozny pistup k datim na nosici,
nelze natist souborovy systém, objevuje se chyba pri otevirdni souboru atp.), bude poskytnuta
asistence obnova dat spocivajici ve snaze k zajisténi obnoveni dat na poskozeném nosici. Pocet
poskozenych nosicd neni omezen.

(bnovu dat Ize poskytnout pouze u téchto typd datovych nosico:

a)  pevné disky (IDE, IDE na RAIDD, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive, PCMCIA, SSD);
) vyjimatelnd USB zafizeni:

) pamétove karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);

) fotografické karty (SD, MMC);

) (D, DVD, Blu-ray;

1) mobilni telefony;

0) tablety.
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0Obnovu dat Ize poskytnout pouze za ndsledujicich podminek:

1. Podporovanymi operanimi systémy jsou vSechny bézné dostupné a vyrobcem podporované
operacni systémy MS Windows a Mac 0S.

2. Poskytovatel asistencnich sluzeb neruéi za vysledek poskytnuté sluzby a opravnénd osoba
bere na védomi, Ze nemusi dojit k obnové dat i pres veskerou snahu poskytovatele sluzeb (v
ramci stanoveného limitu). Oprdvnénd osoba déle bere na védomi, Ze nebude poskytnuto Zddné
odskodnéni nebo kompenzace, pokud se obnoveni dat na nosici ¢astecné nebo vibecnezdaf,
nebo bude poskozen datovy nosic.

3. Oprdvnénd osoba bere na védomi, Ze Snaha o obnoveni dat miZe zposobit vétsi poskozeni
nosite nebo technologického zafizeni, i jeho Gpiné zniceni nebo definitivni ztrdtu obsazenych
dat.

4. Poskytovatel asistennich sluzeb a oprdvnénd osoba budou povazovat veskeré informace,
data, metody a dokumentaci, s niz by se mohli v disledku vyuziti Obnovy dat sezndmit za
striktné dovérné.

5. Poskytovatel asistencnich sluzeb prevezme od oprdvnéné osoby poSkozeny nosié
a pfislund hesla.

6. Poskytovatel asistencnich sluzeb neodpovidd za ztrdtu nebo Skody, které mize nosit utrpét
béhem zasildni nebo dopravy do nebo z jakéhokoliv mista, stejné jako za usly zisk nebo jakykoli
jiny vyplyvajici disledek.

7. Po prevzeti poskozeného nosice bude provedena diagnostika a analyza za Ucelem zjisténi
mozZnosti obnovy dat. V pfipadé, e by néklady obnovy dat presahly limit pinéni, mize si
opravnénd osoba na viastni naklady a svym jménem objednat u poskytovatele sluzeb obnovu
dat i nad rdmec stanoveneho limitu.

8. Po skonceni procesu obnoveni dat z poSkozeného nosice zasle smiuvni dodavatel data
oprdvnéné 0sobé na novém nosici, pokud se je podafi obnovit. V pfipadé, Ze Se obnova dat
nezdafi nebo jeji ndklady presahnou limit pinéni a opravnénd osoba si nedohodne obnovu dat
na viastni naklady, poskytovatel sluzeb zasle nosic zpét opravnéné osobe.

9. Poskytovatel asistencnich sluzeb je oprdvnén za ucelem pokryti mozné ztrdty béhem zasildni
preddvaciho nosice zpét opravnéné osobé nahrdt a uloZit kopie obnovenych informaci. Po
uplynuti patndcti dni od data odeslani nového nosice opravnéné osobé bude tato bezpecnostni
kopie definitivng znicena.

Specidlni povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen poskytnout poskytovateli sluzeb hesla pro pristup do systému nosice,

k adresarom a programdm potfebnym pro Spusténi soubord, které je teba obnovit. PojiStény je

povinen poskytnout poskytovateli sluzeb pisemné svoleni k pristupu k obsahu nosice a vyplnit

objedndvkovy formuldF na webovych strankdch.

CLANEK 9 POJISTENI NAHODILEHO POSKOZENI

ZARIZENI

Pojistnd uddlost

Pojistnou uddlosti je nahodilé poskozeni zafizeni béhem trvani pojiSténi po uplynuti cekaci doby

stanovené v pojistné smlouve.

Zafizeni nesmi byt v okamziku pojistné udalosti starsi, nez je uvedeno v pojistné smiouve.

Pojistné plnéni

Pojistné pInéni bude poskytnuto:

a) e vysi 50 % ceny opravy poskozeného zafizeni, maximalng vSak 50 % pofizovaci ceny
poskozeného zafizeni;

b) v pfipade, Ze je zafizeni neopravitelné (5. pokud je oprava fakticky nemoznd, zafizeni je zcela
Znicené nebo je oprava neucelnd, protoze naklady na opravu by presahly ndklady na pofizeni
nového stejného nebo obdobného zafizeni) ve vysi 50 % nakladd na pofizeni noveho zafizeni,
maximdlné vsak 50 % pofizovaci ceny poSkozeného zafizeni;

¢) Ve vysi 50 % castky odpovednosti pojisténého vOgi jeho zaméstnavateli v pripadé, Ze se jednd o
zafizeni ve vlastnictvi zaméstnavatele pojisténého; vzdy vSak maximaing do limitu stanoveného
pojistnou smlouvou.

Soucdsti poskytnutého pojistného pinéni jsou i ndklady na diagnostiku poskozeni zafizeni a jsou

hrazeny v rdmei limitu pojistnéha pinéni.



Il Specidlni povinnosti pojisténého

\/ pripade Skodni uddlosti je pojiStény povinen postupovat v souladu s pokyny pojistovny a zajistit
diagnostiku poskozen zafizeni, pfipadné zajistit opravu nebo zakoupit nové zafizen.

IV Specidlni vyluky z pojisténi
Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni v nésledujicich pripadech:

a) opravy kryté jakoukoliv zékonnou zdrukou anebo zdrukou ze Strany prodejce, dodavatele,
vyrobce, servisniho mista anebo tfeti 0soby, kterd vyplyva z koupg zafizeni jeho Servisu anebo
Zprdva z vadného pinéni;

b) poskozeni, které nemd viiv na funktnost a pouzitelnost zafizeni;
¢) poskozeni zplsobené nespravnou instalaci, opravou anebo Udrzbou zafizent;

d) odpovednost pojisténého jako zaméstnance za jinou $kodu, nez Skodu na poskozeném
zafizeni (tedy napt. odpovédnost za data nebo Udaje ulozené v poskozeném zafizeni, ani Zddné
nasledné Skody).

PojiSténi se nevztahuje na prislusenstvi zafizeni.
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